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Inleiding

De verzekering speelt een zeer belangrijke rol in onze maatschappij. Het dagelijks leven is vol van
risico’s die onverwacht aanzienlijke morele en materi€éle schade kunnen veroorzaken. Voor
diegene die er het slachtoffer van wordt, betekent zulke schade vaak een financiéle ramp.
Langzaam ontwikkelden zich technieken om de kans op de verwezenlijking van deze risico’s te
verminderen of om de gevolgen ervan te verzachten.! Zo ontstond het idee om de risico’s te
spreiden over die personen die kans lopen erdoor getroffen te worden. Hieruit groeide het idee van
verzekering waarbij de verzekerden de risicolast overdragen op een derde, namelijk de
verzekeraar, in ruil voor de betaling van premies.? Door de jaren heen zijn verzekeringen
uitgegroeid tot een methode om mensen te beschermen. Verzekeringen zijn namelijk in staat

risico’s te dekken en een volledige bescherming te bieden bij gevallen van schade.®

De nood voor verzekering in de maatschappij werd vertaald in de vraag naar een passende dekking
en deed diverse verzekeringsproducten tot stand komen.* De verzekeraar die de consument met
deze producten in contact wil brengen, kan daartoe zelf overgaan, of een beroep doen op een
assurantietussenpersoon. Deze tussenpersoon heeft als belangrijke taak ervoor te zorgen dat aan
de behoefte van een adequate verzekeringsdekking voldaan wordt door vraag en aanbod met elkaar
te verenigen.® Door het bemiddelen van een tussenpersoon vinden kandidaat-verzekeringnemer en

verzekeraar elkaar op de markt en kunnen zij onderling besluiten met elkaar in zee te gaan.

Deze thesis beslaat een rechtsvergelijkend onderzoek betreffende de Nederlandse en Surinaamse
verzekeringswetgeving. Het verzekeringsrecht in Suriname is geregeld in het Wetboek van
Koophandel en wel de elfde afdeling achtste titel. Het toezicht op het verzekeringswezen is
geregeld in de wet Toezicht Kredietwezen 1968. Als voormalig kolonie van Nederland heeft

Suriname veel wetgeving die corespondeert met de Nederlandse wetgeving, waaronder ook het

! Wery/Mendel 2010, p. 3
2 Wery/Mendel 2010, p. 3
3 Wey/Mendel 2010, p. 3
4 Welten 2015, p. 13
5 Welten 2015, p. 16



verzekeringsrecht. Ook in het Ontwerp BW is even als in Nederland het verzekeringsrecht

geregeld in Boek 7.

Zoals eerder gesteld kunnen verzekeringsmaatschappijen ervoor kiezen hun product rechtstreeks
aan de man te brengen of kiezen voor de diensten van een tussenpersoon. Deze kunnen zijn
bemiddelaars of gevolmachtigde agenten. Over deze distributiekanalen is er veel in de Nederlandse
wet geregeld. Zo is veel met betrekking tot de assurantietussenpersoon geregeld in de Wet op het
Financieel Toezicht (Wft)%, wvoorheen de Wet Assurantiebemiddelingsbedrijf. De
assurantietussenpersoon is volgens de Wft verplicht een vergunning aan te vragen bij de Autoriteit
Financiéle Markten alvorens hij op de markt kan opereren. Volgens de Wit hebben
assurantietussenpersonen een zorgplicht ten opzichte van hun cliént. De essentie van de zorgplicht
is dat de tussenpersoon zorgvuldig moet omgaan met de belangen van zijn cliént, met andere
woorden dient hij er op toe te zien dat na de totstandkoming van het verzekeringsproduct het

product nog steeds bij de cliént past.’

De assurantietussenpersoon is een niet te verwaarlozen groep op de Surinaamse
verzekeringsmarkt. Onze huidige wetgeving noemt diverse groepen van tussenpersonen, maar de
assurantietussenpersoon is niet gedefinieerd. In het Ontwerp Surinaams Burgerlijk Wetboek zijn
er twee bepalingen opgenomen die over de assurantietussenpersoon handelen.® Nagegaan zal

worden wat in de redactie van deze artikelen over de assurantietussenpersoon bepaald is.

Aangezien er weining over dit specifiek onderdeel van het verzekeringsrecht te vinden is in de
Surinaamse literatuur, is het belangrijk onderzoek hiernaar te doen. Dit onderzoek is beperkt tot
de 2 grootste verzekeringsmaatschappijen in Suriname, namelijk Assuria en Self Reliance, zijnde
de maatschappijen met de meeste tussenpersonen. Het is van belang na te gaan of en op welke
wijze de distributiekanalen voor verzekeringsmaatschappijen in de Surinaamse wetgeving
geregeld zijn, en in het bijzonder wat de positie is van de assurantietussenpersoon met betrekking

tot diens aansprakelijkheid. Het bovenstaande heeft geleid tot de volgende probleemstelling:

6 Art. 4:9 lid 2 Wit
7 Art. 4:24a Wt
8 Art. 936 en 937 OBW



Kan de assurantietussenpersoon aansprakelijk gesteld worden voor schade ontstaan als

gevolg van het niet naleven van de zorgplicht?

De afgeleide deelvragen die hieruit voortvloeien zijn:
1. Hoe is de positie van de assurantietussenpersoon in de vigerende Nederlandse en

Surinaamse wetgeving geregeld?

2. Hoe is de zorgplicht van de assurantietussenpersoon in de Nederlandse en Surinaamse

wetgeving geregeld?
3. Wat bepaalt het Ontwerp BW over de assurantietussenpersoon?

Relevantie van het onderzoek
Maatschappelijke relevantie:

Voor de ontwikkeling van onze maatschappij heeft het verzekeringswezen een onmisbare functie
gekregen en zijn verzekeringen niet meer weg te denken. Haast iedereen heeft ermee te maken.
Ook de assurantietussenpersoon als distributiekanaal heeft deze onmisbare functie, omdat zij door
middel van bemiddeling burgers zover krijgen een deel van hun financién te beleggen in een
verzekering. In dit onderzoek zal nagegaan worden welke gevolgen het niet naleven van de

zorgplicht heeft voor de assurantietussenpersoon.

Juridische relevantie

In Suriname kennen wij even als in Nederland het begrip assurantietussenpersoon. In dit onderzoek
is het van belang om in het kader van rechtsbescherming van zowel de tussenpersoon als de
verzekeringnemer na te gaan of de Nederlandse wetgeving als leidraad kan dienen voor de

totstandkoming van een dergelijke regeling voor Suriname.

Onderzoeksmethode

Deze thesis is veelal gebaseerd op literatuuronderzoek, waarbij er gebruik gemaakt is van
overwegend Nederlandse literatuur. Qua wetgeving is er van zowel Surinaamse als Nederlandse
wetgeving omtrent verzekeringen gebruik gemaakt. Naast literatuuronderzoek zijn er ook

vraaggesprekken geweest met terzake deskundigen op dit gebied, zoals vertegenwoordigers van



verzekeringsmaatschappijen, rechters en assurantietussenpersonen. Er is tevens informatie gehaald

van het internet.

Opbouw

De opbouw van deze thesis is als volgt:

— In hoofdstuk 1 wordt Verzekering in het algemeen behandeld.

-Hoofdstuk 2 handelt over de positie van de assurantietussenpersoon en hoe diens zorgplicht in de
huidige Surinaamse wetgeving en het Ontwerp BW geregeld zijn.

— In het derde tevens laatste hoofdstuk wordt de aansprakelijkheid van de
assurantietussenpersoon behandeld.

Deze thesis wordt afgesloten met een samenvatting, conclusies en aanbevelingen.



1 Verzekeringen

1.1 Definitie van een verzekering

De verzekeringsovereenkomst is in de Surinaamse wetgeving in artikel 315 WvK gedefinieerd als:
een overeenkomst, bij welke de verzekeraar zich aan de verzekerde, tegen genot van een premie,
verbindt om hem schadeloos te stellen wegens een verlies, schade of gemis van verwacht voordeel,
hetwelk hij door een onzeker voorval zou kunnen lijden.Met andere woorden is een verzekering
een overeenkomst waarbij de ene partij, de verzekeraar, zich tegen het genot van een premie jegens
haar wederpartij, de verzekeringnemer, verbindt tot het doen van een uitkering.® Bij het afsluiten
van de overeenkomst bestaat er voor partijen geen zekerheid, wanneer of tot welk bedrag de
uitkering moet worden gedaan, of hoe lang de overeengekomen premiebetaling duurt. De

verzekering kan een schadeverzekering of een sommenverzekering zijn.*°

Het hedendaags leven draagt ertoe bij dat de verzekering niet meer is weg te denken. Haast
iedereen heeft ermee te maken. Te denken valt aan de Wet Aansprakelijkheidsverzekeringen
Motorrijtuigen (WAM), die verplicht is voor elke autobezitter; de Surinaamse Ongevallenregeling
(SOR), die tot doel heeft alle werknemers te verzekeren tegen bedrijfsongevallen; de
Basiszorgverzekering welke bedoeld is voor een zorgvoorziening bij ziekte. Bovengenoemde
verzekeringen zijn bij wet verplicht. Tevens komen wij andere categorieén van verzekeringen
tegen, die niet wettelijk verplicht gesteld zijn. Een voorbeeld van een dergelijke verzekering is de

brandverzekering.

1.2 Partijen bij de verzekeringsovereenkomst

Bij een overeenkomst zijn meerdere partijen betrokken. Deze zijn de verzekeringnemer en de
verzekeraar. De verzekeringnemer is de contractpartij die de verzekering afsluit en tevens degene
die de premie betaalt. Uit de verzekeringsovereenkomst vloeien er rechten en plichten voort voor
de contractspartijen. Bij een verzekeringsovereenkomst gaat de verzekeraar de verplichting aan tot

9 Mijnssen 2007, p. 2
10 Wery/Mendel 2010, p. 6



het doen van een of meer uitkeringen. Daartegenover staat dat de verzekeringnemer premie moet
betalen. Hiervan is er sprake bij de schadeverzekering. Bij de sommenverzekering kan naast de
verzekeringnemer ook de verzekerde genoemd worden. Deze is geen partij bij de overeenkomst.
Het begrip verzekerde wordt afhankelijk van de soort verzekering verschillend uitgelegd.*! Bij de
schadeverzekering is het de persoon die recht heeft op de schadevergoeding en bij de
sommenverzekering de persoon van wie het risico (lijf of goed) is verzekerd.'? In de
levensverzekeringsovereenkomst kan ook een begunstigde genoemd worden.™® Deze is eveneens
geen partij bij de overeenkomst. De begunstigde is degene die recht heeft op de uitkering op het
moment dat de verzekering uitgekeerd mag worden.!* Bij schadeverzekeringen zijn begunstigde,

verzekeringnemer en begunstigde vaak dezelfde persoon.™

Hoewel de verzekeringnemer, verzekerde en begunstigde in een persoon verenigd kunnen zijn, is
het in de praktijk vaak zo, zeker bij een levensverzekering, dat de verzekering ten gunste van
iemand anders wordt gesloten. Deze situatie kan zich ook bij andere sommenverzekeringen
voordoen, zoals de werkgever die ten behoeve van zijn werknemers een

arbeidsongeschiktheidsverzekering afsluit.®

1.3 De markt en distributiekanalen

Verzekeringen kunnen zowel rechtstreeks door de verzekeraar als door tussenkomst of na advies
van een tussenpersoon afgesloten worden. De Nederlandse verzekeringsmarkt staat bekend als een
intermediairmarkt. Veel verzekeringen komen tot stand door middel van bemiddeling van een
verzekeringstussenpersoon. Dit komt mede doordat veel verzekeraars alleen bereid zijn het risico
te verzekeren wanneer dit door een verzekeringstussenpersoon is aangebracht. Het is dus
vanzelfsprekend dat bij de bespreking van de verzekeringsovereenkomst de figuur van

verzekeringstussenpersoon niet buiten beschouwing gelaten kan worden. In de Wet op het

11 Welten 2015 p.14

12 Welten 2015 p. 14

13 Art. 320 WvK

4 Mendel/Wery 2010, p. 6
15 Welten 2015, p. 14

16 Mendel/Wery 2010 p.6
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Financieel Toezicht is er zelfs in een bijzondere regeling aandacht aan de
verzekeringstussenpersoon geschonken.!’ De assurantietussenpersoon c.q. verzekeringsagent
vervult niet alleen op maatschappelijk gebied, maar ook in economisch opzicht een belangrijke
rol. Zij leveren een substantiéle bijdrage aan de totstandkoming van de interne financiéle markt.
Mede vanwege hun inzet vindt de aanwas van cliénten voor de verzekeringsmaatschappijen plaats,

hetgeen meer omzet betekent.*®

In privaatrechtelijke zin is de assurantietussenpersoon een opdrachtnemer die zijn advies,-
bemiddeling,- en nazorgwerkzaamheden verricht in opdracht van de verzekeringnemer.'® Hij moet
ervoor zorgen dat hij handelt zoals van een goed opdrachtnemer verwacht wordt. Hierbij geldt het
criterium van de redelijk bekwame en redelijk handelende beroepsgenoot als

beoordelingsmaatstaf.?

Ook in Suriname is de figuur van verzekeringstussenpersoon niet onbekend, er zijn immers meer
dan 2.000 verzekeringstussenpersonen actief. Ook in Suriname is er sprake van een
intermediairmarkt.?! Uit een vraaggesprek met mevrouw Setrodjemino (Self Reliance)? en de heer
Gangadin (Assuria)® is naar voren gekomen dat de assurantietussenpersoon voor beide
maatschappijen een niet te verwaarlozen groep is. Immers wordt het grootste deel van hun
cliéntenbestand gevormd door verzekeringnemers die door tussenkomst van de tussenpersoon

binnen zijn gehaald.

De consument kan te maken hebben met de verzekeraar zelf die zijn product rechtstreeks aan de
consument aanbiedt of met een tussenpersoon die adviseert en/of bemiddelt bij de totstandkoming

van een verzekering. De bemiddelaars worden in vier (4) groepen onderverdeeld:?*

1. De verbonden bemiddelaar is verbonden aan één aanbieder en heeft geen eigen

vergunning. Hij valt onder de vergunning van de verzekeraar aan wie hij verbonden is. Bij

7 Art. 4:92 Wft

185, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020 en B. Gangadin, d.d. 29-01-2020
% De Jong 2011, p. 41

20 De Jong 2011, p.41

21§, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020 en B. Gangadin, d.d. 29-01-2020
225, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020,

23 B. Gangadin, d.d. 29-01-2020

24 Welten 2015, p. 21
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bemiddeling moet de verbonden bemiddelaar bemiddelen in naam en voor rekening van de
verzekeraar zonder daarbij premies of voor de klant bestemde bedragen te ontvangen.?

2. De gebonden bemiddelaar is per product contractueel gebonden aan een verzekeraar. Ter
illustratie moge dienen dat hij alleen levensverzekeringsprodukten van één bepaalde
verzekeraar, bijvoorbeeld Assuria, mag verkopen en niet van een andere
verzekeringsmaatschappij. Voor overige producten handelt en bemiddelt hij op
onafhankelijke basis en is hij vrij om andere verzekeringsprodukten van andere
maatschappijen te verkopen. Deze valt niet onder de vergunning van de verzekeraar. Hij

heeft een zelfstandig bedrijf en werkt onder zijn eigen vergunning;°

3. De onafhankelijke bemiddelaar heeft deze beperking niet. Hij mag voor meerdere
verzekeraars diverse verzekeringsproducten aanbieden en werkt onder een eigen

vergunning;?’

4. De gevolmachtigde agenten zijn tussenpersonen die een volmacht van de verzekeraar
hebben.  Hierdoor  krijgen  deze  tussenpersonen  een  acceptatie- en
schaderegelingshbevoegdheid.?® Dit kan van één verzekeraar zijn, maar ook van meerdere.
Gesteld kan worden dat een gevolmachtigde agent het verzekeringsbedrijf uitoefent voor
rekening en risico van de verzekeraar waarvan de volmacht is ontvangen. Met andere
woorden hij is de vertegenwoordiger van de verzekeraar.?® Deze vorm van tussenpersonen

zien wij meestal terug bij banken.°

Over deze distributiekanalen is er veel in de Nederlandse wet geregeld. Zo is alles met betrekking
tot de verzekeringstussenpersoon geregeld in de Wet Financieel Toezicht (Wft). Ingevolge de Wit
is de verzekeringstussenpersoon verplicht een vergunning aan te vragen bij de Autoriteit
Financiéle Markten alvorens hij op de markt kan opereren. Deze beperking hebben de

tussenpersonen in  Suriname nog niet. De Surinaamse markt kent namelijk geen

5 Jong, de, 2008, p. 95

26 \Welten 2015, p.16 en B. Gangadin, d.d. 29-01-2020
27 Welten 2015, p. 17

28 \Welten 2015, p. 17

2% De Jong 2008, p. 95

30 B, Gangadin, d.d. 29-01-2020
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licentiebevoegdheid, hetgeen wil zeggen dat een ieder als assurantietussenpersoon kan opereren.!
In de concept wet Toezicht Verzekeringswezen wordt dit criterium wel verplicht gesteld.
Assurantietussenpersonen zijn dan verplicht hun bedrijf in te schrijven bij de Kamer van

Koophandel en Fabrieken en zelf hun belastingaangifte te doen.3?

In tegenstelling tot de Nederlandse verzekeraars zijn Surinaamse verzekeringsmaatschappijen vrij
om criteria vast te stellen waar hun tussenpersonen aan moeten voldoen. Ingevolge de W1t is de
verzekeringstussenpersoon verplicht een vergunning aan te vragen bij de Autoriteit Financiéle
Markten alvorens hij op de markt kan opereren. Deze beperking hebben de tussenpersonen in
Suriname nog niet. De Surinaamse markt kent namelijk geen licentiebevoegdheid, hetgeen wil
zeggen dat een ieder als assurantietussenpersoon kan opereren. Self Reliance kent in tegenstelling
tot Assuria geen opleidingstraject voor de bij hun aangesloten tussenpersonen. Ruime kennis van

het verzekeringsprodukt is voldoende om als tussenpersoon te opereren.®

In dit hoofdstuk is geconcludeerd dat een verzekering een overeenkomst is waarbij de ene partij,
tegen het genot van een premie het risico van de andere partij, overneemt om hem bij ontstane
schade schadeloos te stellen. Voorts dat bij deze overeenkomst de verzekeraar en
verzekeringnemer de betrokken partijen zijn. Teneinde het verzekeringsproduct aan de consument
te brengen kan de verzekeraar gebruik maken van diverse distributiekanalen. De consument kan
te maken hebben met de verzekeraar die ervoor kiest rechtsstreeks het verzekeringsproduct aan de
man te brengen of met een tussenpersoon c.q. bemiddelaar die adviseert en/ of bemiddelt bij het
tot stand komen van de verzekering. In het volgende hoofdstuk wordt de assurantietussenpersoon

aan een nadere beschouwing onderworpen.

315, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020 en B. Gangadin, d.d. 29-01-2020
32 B. Gangadin, d.d. 29-01-2020,
3. Setrodjemino, d.d. 20-01-2020,
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2 De assurantietussenpersoon

Inleiding

In dit hoofdstuk wordt de assurantietussenpersoon aan een nadere beschouwing onderworpen. De
assurantietussenpersoon is een niet te verwaarlozen begrip in het verzekeringswezen. Zij vervullen
een belangrijke rol bij de tot standkoming van het verzekeringsprodukt en vormen tevens de
brugfunctie waardoor de verzekeraar en de consument elkaar op de markt kunnen vinden. Zij
vormen een begrip in het dienstenverkeer welke niet meer weg te denken is en zeker niet te
verwaarlozen is. Mede vanwege hun aanwezigheid dragen zij bij aan de omzet van de verzekeraar.
Gelet op de rol die deze groep in de maatschappij vervult, als gevolg van de diensten die zij
verlenen, is het is van belang de assurantietussenpersoon aan een juridische beschouwing te
onderwerpen. In het onderhavige zal er onderzoek gedaan worden naar diens rechten en plichten

en tevens hoe zijn rechtspositie in de vigerende wetgeving geregeld is.

Diverse auteurs hebben een definitie van de assurantietussenpersoon gegeven. Meester
Vriessendorp-van  Seumeren definieert de assurantietussenpersoon als volgt: ‘een
assurantietussenpersoon is een natuurlijke-of rechtspersoon die bemiddelt bij het sluiten van
verzekeringsovereenkomsten en in het algemeen handelingen verricht bij de uitvoering van
verzekeringsovereenkomsten, zoals het incasseren van de premie en werkzaamheden met betrekking tot de
schadeafwikkeling’.®*

De Wet op het Financieel Toezicht®® benoemd de tussenpersoon als degene die bemiddelt. Het
artikel luidt als volgt: “alle werkzaamheden in de uitoefening van een beroep of bedrijf gericht op het als
tussenpersoon tot stand brengen van een verzekering tussen een cliént en een verzekeraar of op het

assisteren bij het beheer en de uitvoering van een verzekering’.

Sinds 1 maart 2001 wordt de tussenpersoon in artikel 62 lid 1 van het Nederlands Wetboek van

Koophandel gedefinieerd. Onder tussenpersoon wordt verstaan degene die:%

34 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 5
3 Art 1:1d Wft
36 De Jong 2011, p. 62
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a. Zijn bedrijf maakt voor het verlenen van bemiddeling bij de totstandbrenging en het sluiten
van overeenkomsten in opdracht en op naam van personen tot wie hij niet in een vaste
dienstbetrekking staat;

b. Beherend vennoot van een vennootschap of bestuurder van een rechtspersoon is en haar
bedrijf maakt van het verrichten van de in onderdeel a genoemde handelingen, of

c. In een arbeidsovereenkomst staat tot een persoon, vennootschap of rechtspersoon als
bedoeld in dit artikel en namens zijn werkgever de in onderdeel a genoemde handelingen

verricht.

In de huidige Surinaamse wetgeving wordt er geen definitie van de tussenpersoon gegeven. Wel
noemt de wetgever in artikel 156 WvK de makelaar en in artikel 157 WvK de handelsagent. In de

volgende paragraaf wordt nader ingegaan op de makelaar en de handelsagent.

Onder bemiddelen wordt verstaan het bij elkaar brengen van partijen, het voorbereiden van
transacties. De bemiddelingshandelingen zijn in het algemeen feitelijke handelingen. Naast het
bemiddelen kan de assurantietussenpersoon de bevoegdheid hebben de overeenkomst op naam en
voor rekening van de opdrachtgever te sluiten. Deze bevoegdheid maakt een persoon echter nog
niet tot een tussenpersoon.®’ Een tussenpersoon is in de eerste plaats iemand die bemiddelt. Het
bemiddelen gebeurt voor en tijdens het sluiten van de verzekeringsovereenkomst. Ook na het
sluiten van deze overeenkomst speelt de assurantietussenpersoon een belangrijke rol, met name bij

de uitvoering van de overeenkomst.®

2.1 Categorisering van de assurantietussenpersoon

Er zijn verschillende categorieén assurantietussenpersonen, waarover er soms onduidelijkheid kan
ontstaan. Volgens het Nederlands recht kunnen op grond van interne verhoudingen tot de

principaal, de tussenpersonen worden verdeeld in twee groepen:3®

37 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 33
38 Vriessendorp-Van Seumeren 1989, p. 6
39 Vriessendorp-Van Seumeren 1989, p. 6
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A. De tussenpersoon in dienst van een ander.
Er is hier sprake van een arbeidsovereenkomst en dus een verhouding van
ondergeschiktheid, bijvoorbeeld de handelsreiziger, inspecteurs, loondienstagenten. De

principaal is de verzekeraar.

B. De tussenpersoon niet in dienst van een ander. Deze zijn de zelfstandige tussenpersonen.*

Deze groep is weer onder te verdelen in twee subgroepen nl:

e De makelaar, assurantiebezorger en de vrije, onafhankelijke of zelfstandige
tussenpersoon.

e De handelsagent: tussen hem en de principaal bestaat er een agentuurovereenkomst. De
principaal is hier de verzekeraar. De handelsagent®! is “hij die zijn bedrijf maakt van
het verlenen van bemiddeling bij het tot stand komen van bepaalde overeenkomsten
tussen iemand, tot wie hij in een vaste betrekking staat en derden, of van het afsluiten
van zodanige overeenkomsten op naam en voor rekening van de principaal”. Hij is niet

ondergeschikt aan de verzekeraar.
Hieronder vindt er een nadere uitwerking plaats van de bovengenoemde tussenpersonen:

1. De loondienstagenten. Deze zijn in dienst van een bepaalde verzekeringsmaatschappij
voor wie zij hun acquisitie tot het publiek richten. Een acquisiteur verleent zijn diensten
aan een van de partijen. Volgens arikel 156 en 157 WvK staat hij niet tussen de partijen
in en is niet onafhankelijk. De overeenkomst met hun werkgever is een

handelsvertegenwoordigingsovereenkomst*2 en niet een agentuurovereenkomst.*®

2. Deinspecteurs zijn ook in dienst van een maatschappij. Zij leiden de agentenorganisatie
of een deel daarvan en treden zelf ook op als loondienst-agenten. Daarnaast controleren
zij de opgaven die door de aspirant-verzekerde zijn verstrekt, inspecteren de te
verzekeren objecten en begroten de schade.** Volgens de Hoge Raad kunnen ze

40 Vriessendorp-Van Seumeren 1989, p. 5
41 Art. 157 WvK

42 \Wery/Mendel 2010, p. 12

3 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 37
4 Wery/ Mendel 2010, p.13
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daarom als handelsreiziger bestempeld worden en is artikel 157 WvK e.v. op hen van
toepassing.*® De inspecteurs geven leiding aan andere loondienstagenten en
organiseren hun werkzaamheden. Daarnaast controleren zij de door de
aspirantverzekerde verstrekte opgaven, inspecteren de te verzekeren objecten en
begroten de schade.*®

3. De handelsagenten. Deze zijn de assurantietussenpersonen die niet in dienst zijn van
een verzekeringsmaatschappij maar zich wel met een agentuurovereenkomst jegens
een bepaalde maatschappij hebben verbonden om uitsluitend bij die maatschappij
verzekeringen aan te brengen.*” De handelsagent wordt ook wel gebonden agent
genoemd. De HR heeft in het arrest van 12 februari 1947, NJ 1947 no. 154 bepaald dat
verzekeringsagenten ook handelsagenten of handelsreizigers kunnen zijn.

4. Vrije, of onafhankelijke assurantietussenpersonen of -agenten, ook wel genoemd
zelfstandige tussenpersonen, vormen verreweg de grootste groep. Zij binden zich niet
aan een bepaalde maatschappij en hebben dus de vrijheid om hun cliénten te adviseren
omtrent de verzekeraar en de verzekeringsvorm die het best aan de concrete behoefte
voldoet.®®  Toch staan zij meestal wel in rechtsverhouding tot een of meer
maatschappijen voor wie zij regelmatig bemiddelen. Deze rechtsverhouding kenmerkt
zich doordat de verzekeraar door middel van een aanstellingsbrief aangeeft de
tussenpersoon in aanmerking te doen komen voor provisie indien hij een verzekering
bij hem aanbrengt. In Nederland kan de tussenpersoon een aanstelling krijgen van de
verzekeraar om namens die bepaalde maatschappij onderhandelingen te beginnen met
een aspirant-verzekeringnemer. Die maatschappijen erkennen hen dan als bemiddelaar
in een zogenaamde aanstellingsbrief, waarin de maatschappij hen toezegt provisie te
betalen en hen met periodieke premie-incasso te belasten, indien zij verzekeringen
aanbrengen.*® Deze kan in haar geheel niet als overeenkomst van opdracht

gekwalificeerd worden, omdat de tussenpersoon geen verplichting tot bemiddeling

45 HR 21 februari 1947, no 154

46 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p.110
47 \Wery/Mendel 2010, p. 13

48 Wery/Mendel 2010, p. 13

4 Wery/Mendel 2010, p. 13
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heeft aanvaard jegens de verzekeraar. De tussenpersoon heeft wel een overeenkomst

van opdracht met de cliént.>

5. Makelaars: zijn natuurlijke personen die door het kantongerecht als makelaar zijn
beédigd en zelfstandig het beroep uitoefenen.®* De makelaar die een levensverzekering
aanbrengt, vervult geen andere werkzaamheid, dan die van de verzekeringsagent.

Het Wetboek van Koophandel geeft regels die betrekking hebben op de makelaar. De
regels betreffen niet de inhoud van de overeenkomst die de makelaar heeft met de
opdrachtgever, maar hebben betrekking op de toelating tot en de uitoefening van het
beroep van de makelaar.>?

In het algemeen wordt de verzekeringnemer als de opdrachtgever van de makelaar
gezien.>® De rechtspositie die de Surinaamse makelaar inneemt is er een van een
zelfstandige verzekeringsagent. Hij verricht dezelfde werkzaamheden als deze agent en
kan zelfstandig bepalen bij welke maatschappijen hij verzekeringen zal aanbrengen.

Hij zal met desbetreffende maatschappijen een contract moeten tekenen.>

6. Assurantiebezorgers vertonen veel overeenkomsten met makelaars maar zijn niet
beédigd. Zij opereren voornamelijk op de beurzen.> In Suriname zijn we niet bekend

met deze beursverzekeringen en komt die assurantietussenpersoon ook niet voor.*

Self Reliance kent twee categorieén van agentschappen. Deze zijn de direct agency en de indirect
agency. Het verschil bij deze twee typen tussenpersonen is dat de direct agent bevoegd is de premie
voor de verzekeraar te innen en derhalve verplicht de premie over te dragen. De indirect agent

echter niet. Die mag alleen het verzekeringsproduct afsluiten c.q. bemiddelen bij de tot

50 Wery/Mendel 2010, p. 13

ST Art. 156 lid 1 WvK

52 Art. 156 lid 2 e.v. WvK

53 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 120
54 D. Fitz James, d.d. 19-11-2019

55 Wery/Mendel 2010, p. 15

56 G. Kong On, d.d. 19-01-2020
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standkoming van de verzekeringsovereenkomst.>” In beide gevallen is er sprake van een

onafhankelijke bemiddelaar.

Assuria kent zowel de onafhankelijke, als de gebonden innende bemiddelaar of vaste
tussenpersoon. De gebonden bemiddelaar bemiddelt bij de tot standkoming van de
verzekeringovereenkomst en hypothecaire leningen. Met deze tussenpersoon gaat de maatschappij
een agentuurovereenkomst aan waarin de afspraken met betrekking tot diens werkzaamheden

nader worden vastgelegd.>®

Uit het bovenstaande kan gesteld worden dat de aangehaalde tussenpersonen hun
bemiddelingswerkzaamheden als hoofdberoep, nevenberoep of als gelegenheidsagent kunnen
uitoefenen. De assurantietussenpersoon kan in vaste dienst van een maatschappij staan maar hij
kan ook de agentuur van verschillende maatschappijen bezitten. Heeft de agent een
arbeidsovereenkomst met een maatschappij gesloten, dan dient hij als handelsreiziger te worden
beschouwd en zijn artikelen 157q e.v. WvK op hem van toepassing. Dit houdt in dat hij zelfstandig
het acquisitie pad betreedt en verzekeringen aan de man brengt. Bij handelsagenten,
handelsreizigers, verzekeringsagenten is het vaak moeilijk te constateren of er een
gezagsverhouding bestaat. In die gevallen moet men erop letten of de ene partij opdrachten krijgt
van de andere partij, waaraan hij verplicht is gehoor te geven, ook wanneer hij verplicht is de
bedongen arbeid zelf te verrichten.

Om als agent voor een bepaalde maatschappij te kunnen optreden dient men als zodanig te zijn
aangesteld door de maatschappij. Bij sommige maatschappijen gebeurt dit door middel van een
aanstellingsbrief, waarin de werkzaamheden van de agent zijn opgenomen. De werkzaamheden
van de agent bestaan hieruit dat hij een aanvraagformulier moet invullen, de polis uitreikt en de
premies incasseert. De verzekerde is echter de premie rechtstreeks verschuldigd aan de

maatschappij, die de kwitantie uitschrijft en aan de agent ter incassering toevertrouwd.

57S, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020
58 B. Gangadin, d.d. 29-01-2020, 10.00 uur
59 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 165
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2.2 De rechtspositie van de assurantietussenpersoon

De rechtspositie van de assurantietussenpersoon in Suriname is in tegenstelling tot Nederland niet
wettelijk geregeld. Zijn positie blijkt meer uit de overeenkomst die partijen hebben gesloten. Bij
de twee grote verzekeringsmaatschappijen in Suriname, is het volgende naar voren gekomen. Bij
Self Reliance wordt er gekeken naar de criteria van een bijzondere overeenkomst. Er is bij het
aangaan van de samenwerking geen sprake van een rechtsbetrekking in arbeidsrechtelijke zin,
maar een overeenkomst tot het verrichten van enkele diensten.®® Er is voor deze overeenkomst
gekozen om het uitoefenen van het beroep van zelfstandig ondernemer in stand te houden. Hoewel
de assurantietussenpersoon niet specifiek in de wet genoemd wordt en andere tussenpersonen zoals
de handelsreiziger en makelaar wel, heeft de maatschappij voor het profiel van tussenpersonen die
bij hen aangesloten zijn een combinatie gemaakt van de diverse tussenpersonen die wel in de

Surinaamse wetgeving geregeld zijn.%

Bij Assuria wordt er geen arbeidsovereenkomst gesloten met de tussenpersoon. Met de vaste of
gebonden tussenpersoon wordt er een agentuurovereenkomst aangegaan. Hij ontvangt geen loon,
maar wordt beloond afhankelijk van het aantal produkten dat hij afsluit. Hiervoor ontvangt hij
provisie. Ook deze samenwerkingsovereenkomst wordt gekwalificeerd als een overeenkomst tot

het verrichten van enkele diensten.®?

De rechtspositie van de assurantiebemiddelaar in Nederland is in de Wet op het Financieel
Toezicht geregeld.®® De wet bevat bepalingen ten aanzien van de rechtspositie van tussenpersonen
en regels met betrekking tot de provisie. Aan de tussenpersonen worden krachtens deze wet
vakbekwaamheidseisen gesteld, namelijk dat het slechts mogelijk is als zelfstandige
assurantietussenpersoon op te treden, indien men is ingeschreven in een van de registers voor
verschillende soorten tussenpersonen en beschikken over een

beroepsaansprakelijkheidsverzekering.*Vakbekwaamheidseisen en de bepalingen omtrent de

50 Art. 1613b BW

615, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020
62 B, Gangadin, d.d. 29-01-2020

53 Art 4:92 e.v. Wft

54 Artikel 4:75 Wit
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beloning van de tussenpersonen vormen samen de ruggegraat van de rechtspositie van de
tussenpersonen. In deze wet speelt ook de titelbescherming een belangrijke rol.%® Suriname kent
deze verplichting jegens de assurantietussenpersoon niet. Hoewel deze groep een belangrijke
bijdrage levert aan onze economie, is er geen wet- en regelgeving bekend waar enigszins de rechten

en verplichtingen van deze groep geregeld zijn.

2.3 De rechten en plichten van de assurantietussenpersoon

In deze paragraaf zal gekeken worden naar enkele aspecten ten aanzien van de rechtsbetrekking
tussen de tussenpersoon en de verzekeraar zoals die in paragraaf 4.3.8.3 van de Wft geregeld zijn.

Men zegt ook wel dat in deze artikelen het portefeuillerecht van de tussenpersoon is neergelegd.

Wat houdt het portefeuillerecht van de tussenpersoon in? Onder een portefeuille wordt verstaan de
gevormde Kkring van personen bij wie de tussenpersoon verzekeringen heeft lopen.%® Het is een
voor overdracht vatbaar vermogensbestanddeel.®” Hieronder wordt ook verstaan de zaak van de
tussenpersoon met de daarbij behorende goodwill.%8 Bij een succesvolle bemiddeling ontstaat er
voor zowel de agent als de verzekeraar goodwill. In een arrest® is bepaald dat onder goodwill
wordt verstaan: "het geheel van de relaties in zoverre zij kunnen leiden tot nieuwe verzekeringen die door
bemiddeling van de tussenpersoon worden afgesloten en die weer nieuwe bronnen van provisie onkomsten

vormen".

Het portefeuillerecht van de verzekeringstussenpersoon bestaat uit jegens anderen geldend te
maken rechten’®, waarbij het in eerste instantie gaat om de verzekeraars die betrokken zijn bij de
tot zijn portefeuille behorende verzekeringen. Met portefeuillerecht bedoelt men ook de rechten
van de tussenpersoon met betrekking tot de via hem gesloten verzekeringen en de relaties die
daaruit voortvloeien.” Dit portefeuillerecht is aan de verzekeringstussenpersoon toegekend om

zijn positie te versterken. Artikel 58 Wit erkend dit recht. Deze rechten heeft de tussenpersoon

85 Art. 4:75 Wft

56 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 44

57 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 45

58 Vriessendorp-van Seumeren 1989, p. 44

69 Rechtbank Utrecht 3-12-1930, NJ 1930, no 770
7% De Jong 2011, p. 91

"1 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p. 45
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tegenover de verzekeraar. De rechten die de tussenpersoon tegenover de verzekeraar heeft met

betrekking tot de portefeuille zijn:"?

1. Het recht op premie-incasso;

2. Het contact met de verzekeringnemer onderhouden;

3. Het recht op provisie;

4. Bescherming tegen willekeurige overboeking door de verzekeraar van een verzekering van
de portefeuille van de ene tussenpersoon naar de portefeuille van een andere tussenpersoon;

5. Het recht van portefeuille-overdracht.

Deze rechten kan de verzekeraar de tussenpersoon alleen ontnemen op grond van de gevallen die
in de wet geregeld zijn. In suriname zijn deze rechten niet in de wet geregeld, maar blijken uit
afspraken die partijen bij de agentuurovereenkomst of per aanstellingsbrief zijn overeengekomen.
De plichten van de tussenpersoon zullen in paragraaf 2.6 bij de behandeling van werkzaamheden

van de assurantietussenpersoon nader uitgewerkt worden.

Hij heeft naast deze rechten ook verplichtingen tegenover de verzekeraar met betrekking tot de
verzekeringsovereenkomsten waarbij hij heeft bemiddeld. De tussenpersoon is verplicht de
verzekeringsovereenkomsten van de verzekeraar te beheren, waarvoor de verzekeraar provisie

verschuldigd is.

De verzekeringstussenpersoon heeft als taak over de belangen van de verzekeringnemers te waken
en op die manier de vertrouwenspositie die hij hoort in te nemen te bevestigen en te versterken.
Om zijn portefeuillerecht nog meer gestalte te geven is hem het recht van premie-incasso

toegekend.”
2.3.1. Het recht op premie-incasso
Wanneer een tussenpersoon door bemiddeling een verzekeringsovereenkomst sluit, heeft hij recht

op het incasseren van de premie. Dit recht zijdens de tussenpersoon is verankerd in artikel 4:104
van de Wet op het financieel toezicht. Dit recht stond vroeger in artikel 19 Wet

72 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p.49
73 Art. 4:104 lid 1 Wt
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Assurantiebemiddeling.” Dit recht van de tussenpersoon op het premie-incasso houdt verband met
zijn portefeuille-recht. Ook dit recht is in de wet verankerd, namelijk in artikel 4:102 en 103 WHft.
De verzekeringen die door bemiddeling van de tussenpersoon gesloten zijn, behoren tot de
portefeuille van de tussenpersoon. Het portefeuillerecht versterkt de positie van de tussenpersoon.
Aangezien de tussenpersoon het contact met de verzekeringnemer onderhoudt, mag hij de premie

ook namens de verzekeraar innen.

Het wettelijk recht op premie-incasso is echter sinds 2013 door de Autoriteit Financiéle Markten
(AFM) afgeschaft voor verzekeringen die vallen onder het provisieverbod.”™ Het wettelijk recht
op premie-incasso blijft echter wel bestaan voor schadeverzekeringen, met uitzondering van
betalingsbeschermers en individuele arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, indien dit is

overeengekomen tussen verzekeraar en tussenpersoon.76

Wanneer de bemiddelaar op grond van art. 4:104 lid 2 Wft niet meer gerechtigd is tot premie-
incasso, wordt dit door de verzekeraar overgenomen.’” Artikel 4:104 Wft is een bepaling van

regelend recht, partijen kunnen hiervan dus afwijken.

De Surinaamse tussenpersoon ontleent dit recht uit de overeenkomst die hij met de verzekeraar
heeft afgesloten. Afhankelijk van de soort agentuurovereenkomst wordt bepaald of de premie
alleen bij de eerste betaling door de tussenpersoon geind mag worden.’® Gaat het om een vaste
tussenpersoon die aangesloten is bij een zogenaamde agency en niet fysiek kantoor houdt, dan is
hij gerechtigd alleen de eerste premie te incasseren en af te dragen. De overige premiebetalingen
verricht de verzekeringnemer zelf bij de verzekeraar. Betreft het een tussenpersoon die fysiek
kantoor houdt dan mag hij altijd de premie in ontvangst nemen en ten behoeve van de

verzekeringnemer aan de verzekeraar afdragen.”

7“De Jong 2011, p. 97-99

7> Welten 2015, p. 21

76 Welten 2015, p. 21

77 Art. 4:104 lid 3 Wit

78 S, Setrodjemino, d.d. 20-01-2020 en B. Gangadin, d.d. 29-01-2020
72 D. Fitz-James, d.d. 26-10-2019
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2.3.2 Het contact met de verzekeringnemer

Elke bemiddelaar of tussenpersoon die zijn beroep met passie en toewijding uitoefent, zal al de
door hem gesloten verzekeringen toetsen aan werkelijkheid en de verzekeringnemers bezoeken.
Ook zal hij na verloop van tijd de verzekering evalueren om erachter te komen of er veranderingen
zijn opgetreden in de leefsituatie van de verzekeringnemer, waardoor de premie van de verzekering
aangepast kan worden of dat de verzekeringnemer behoefte heeft aan meer
verzekeringsprodukten.®’ De tussenpersoon heeft tot taak belangen van de verzekeringnemer zo
goed als mogelijk te behartigen, teneinde de vertrouwenspositie die hij inneemt te bevestigen en
te versterken. Hij zal zich er ook sterk voor maken om de tussenschakel te zijn van het contact
tussen de verzekeraar en de verzekeringnemer. Zoals boven vermeld kan deze gevestigde relatie
leiden tot nieuwe verzekeringen. Dit geheel van gevormde relaties, meer concreet van de bestaande

verzekeringsovereenkomsten, wordt aangeduid met portefeuille.®

2.3.3 Het recht op provisie

Provisie is de beloning die tussenpersonen ontvangen wanneer zij succesvol bemiddeld hebben bij
een verzekeringsovereenkomst. Artikel 13 lid 2 Wet Assurantiebemiddelingsbedrijf (WABB)
bepaalde dat de verzekeringstussenpersoon jegens de verzekeraar aanspraak had op provisie over
alle tot zijn portefeuille behorende verzekeringen. Deze regel is van dwingend recht, hetgeen
betekent dat hiervan niet mag worden afgeweken. De tussenpersoon kan er niet voorwaardelijk of
onvoorwaardelijk afstand van doen.®? Vermelding verdient dat de Hoge Raad in 1990 een
buitencontractuele aansprakelijkheid van de verzekeraar heeft aangenomen in een geval waarin de
verzekeraar instemde met de tussentijdse beéindiging van een verzekering waardoor de
verzekeringstussenpersoon tot wiens portefeuille de betreffende verzekering behoorde niet langer

aanspraak kon maken op provisie. De Hoge Raad overwoog:

80 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
81 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p. 44
82 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p. 52
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‘Zoals het hof terecht heeft aangenomen, is niet uitgesloten dat zich omstandigheden voordoen
waarin, in het bijzonder ook in de in artikel 17 lid 3 bedoelde situatie,® een verzekeraar die
onverplicht aan tussentijdse be€indiging van de verzekering meewerkt, daarbij rekening heeft te
houden met de gerechtvaardigde belangen van de tussen person in dier voege dat hij onrechtmatig
jegens deze handelt zo hij niet zorgdraagt dat die tussenpersoon een zekere compensatie voor het

verlies van zijn provisieaanspraak ontvangt.8

Hoewel dit recht niet in de Surinaamse wetgeving verankerd is, behoort het recht op provisie tot
een vaste regeling tussen de verzekeraar en de tussenpersoon. De provisie geldt immers als de
beloning die de tussenpersoon ontvangt voor de door hem aan de verzekeraar bewezen
diensten.®De provisie wordt indirect door de verzekeringnemer betaald. Het bedrag dat de
verzekeringnemer aan provisie betaalt, is reeds in het premiebedrag opgenomen. Vaak draagt de
verzekeringnemer hier geen weet van, omdat het nergens vermeld staat. Niet in de polis en
evenmin op de premiekwitanties. Het recht op provisie bestaat uit de vorderingen die zullen
ontstaan bij het verlengen van de verzekeringsovereenkomsten en het incasseren van de premies.
Het onderbrengen van een verzekering bij een verzekeraar geeft de tussenpersoon recht op
provisie. Of de tussenpersoon naast het afsluiten, verlengen of incasseren nog andere
werkzaamheden verricht, bijvoorbeeld adviseren, behulpzaam zijn bij schadeafwikkeling e.d.,
wordt in de hoogte van de provisie niet tot uitdrukking gebracht.®® Het voorgaande is eveneens

van toepassing op de Surinaamse tussenpersoon.
Wanneer eindigt het recht op provisie?

Het recht op provisie over een verzekering vervalt wanneer de verzekering eindigt of wordt
overgeboekt naar de portefeuille van een andere tussenpersoon. Zonder toestemming van de
betrokken tussenpersoon of diens rechtverkrijgenden mag de verzekeraar een verzekering alleen

op schriftelijk verzoek van de verzekeringnemer overboeken naar de portefeuille van een andere

83 HR 11 mei 1990, NJ 1991, 151

84 Wet assurantiebemiddelingsbedrijf

85 D. Fitz-James, d.d. 26-10-2019

8 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p. 53
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tussenpersoon.®” In de Surinaamse praktijk wordt de looptijd van de provisie vooraf bepaald en is
de provisie uitkering niet gekoppeld aan de looptijd van de verzekering. Met name bij
sommenverzekeringen wordt de provisie, zolang de verzekering nog geldig is, over een periode

van vijf jaren aan de tussenpersoon betaald. 88

2.3.4 Het recht van portefeuille-overdracht

De overboeking van de verzekering kan op initiatief van zowel de verzekeringnemer als de
bemiddelaar. De bemiddelaar draagt dan, meestal tegen vergoeding, (een deel van) zijn portefeuille
over aan een andere bemiddelaar. De verzekeraar verleent in dergelijke gevallen op schriftelijk
verzoek van de overdragende bemiddelaar zijn medewerking aan de gehele of gedeeltelijke
overdracht naar de portefeuille van de overnemende bemiddelaar, tenzij de verzekeraar gegronde
bezwaren heeft tegen de overnemende bemiddelaar.®® Artikel 4:103 Wft regelt de
overdraagbaarheid van de portefeuille. Voor de overdracht van de portefeuille is de toestemming

van de verzekeraar vereist.

In de Surinaamse praktijk komt het weleens voor dat een tussenpersoon ervoor Kiest het beroep
niet meer uit te oefenen of dat de verzekeringsmaatschappij de samenwerking stopzet. Om de
cliént te behouden kiest met name Self Reliance ervoor om de portefeuille van de vertrekkende
tussenpersoon over te hevelen naar de portefeuille van de maatschappij. De bedoeling is dat de
tussenpersoon zijn cliént meedeelt dat hij niet langer zijn tussenpersoon is. Vaak genoeg blijft dit
uit en merken cliénten pas bij de prolongatie van de verzekering dat zij rechtstreeks met de

maatschappij in kontakt zijn.%

Bij Assuria kan de portefeuilleoverdracht op verschillende manieren plaatstvinden. Ten eerste
kunnen tussenpersonen in overleg met elkaar hun portefeuille overdragen. De overdragende

tussenpersoon richt een schrijven naar de maatschappij waarin hij de voordracht van de

87 Vriesendorp-van Seumeren 1989, p. 59
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overnemende tussenpersoon doet.”> De tweede manier waarop de portefeuilleoverdracht kan
geschieden is door middel van verkoop van de portefeuille. Na verkregen toestemming van de
verzekeringsmaatschappij wordt de portefeuille getaxeerd en vervolgens verkocht aan een reeds
actieve tussenpersoon of een pas aangestelde tussenpersoon.®® De overdracht kan ook plaatsvinden
wanneer een tussenpersoon vanwege low performance wordt afgevoerd. In dit geval wordt de

portefeuille automatisch overgeheveld naar de portefeuille van de maatschappij.®*

2.4 De werkzaamheden van de assurantietussenpersoon

Kennismaking
Alvorens het verzekeringsproduct aan de toekomstige verzekeringnemer te brengen, vindt er eerst

een kennismaking plaats. Tijdens dit kennismakingsgesprek inventariseert de tussenpersoon de
behoefte van de verzekeringnemer. Zeer belangrijk in deze fase is de financiéle positie van de
verzekeringnemer. Hieruit zal de tussenpersoon namelijk opmaken hoeveel de verzekeringnemer
aan premie wenst of kan betalen en de termijn welke voor de verzekeringnemer wenselijk is om
de premie te betalen. De premie kan maandelijks, per kwartaal of jaarlijks betaald worden.
Brandverzekeringspremies kunnen zelfs haljaarlijks, drie jaarlijks of vijf jaarlijks betaald worden.
De tussenpersoon maakt een risicoanalyse en brengt de verzekeringsbehoeften van de
verzekeringnemer in kaart. Op basis van de verkregen informatie doet hij een

verzekeringsvoorstel. %

Opstellen van een dekkingsconcept

Na de kennismaking heeft de tussenpersoon een beeld van welk product bij de aspirant-
verzekeringnemer past. Na hem te hebben geadviseerd en de aspirant-verzekeringnemer akkoord
gegaan is met het verzekeringsvoorstel, gaat de tussenpersoon over tot het invullen van het
aanvraagformulier, waarbij een paar hoofdpunten uit de dekkingsomvang worden vermeld. Na

ontvangst van de eerste premie, wordt het aanvraagformulier bij de verzekeraar ingediend.®

92 A. Randjitsing, d.d. 27-1-2020
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27



Opmaak van de polis
Na de indiening van het aanvraagformulier, gaat de verzekeraar over tot acceptatie of afwijzing

van het risico.®” Belangrijk in deze fase is ook de medische conditie van de cliént. Dit is bepalend
voor het vaststellen van de premie of een reden voor de verzekeringsmaatschappij om de
verzekeringsaanvraag niet te accepteren of onder verzwarende condities te accepteren.®® Hierbij
staat het verrichten van een rechtshandeling voorop. Het beoogde rechtsgevolg is het voor rekening
van de cliént tot stand brengen van een verzekeringsovereenkomst. Bij een positieve beslissing
ontvangt de verzekeringnemer een polis. Met de totstandkoming van de
verzekeringsovereenkomst komt er een einde aan de sluitfase. De aan de inspanningen van de
verzekeringstussenpersoon in de sluitfase ten grondslag liggende overeenkomst kan als lastgeving

worden aangemerkt.%

Nazorg
Gedurende het nazorgtraject doet de assurantietussenpersoon aan relatieonderhoud en zal hij zijn

cliént gevraagd en ongevraagd adviseren omtrent al dan niet via zijn bemiddeling afgesloten
verzekeringen.1® Hij gaat onder andere na of het verzekeringsproduct in zijn huidige vorm nog
past bij de behoefte van de cliént, bijvoorbeeld als de financiéle positie van de cliént verbeterd is
en hij een hogere premie kan betalen, als er veranderingen zijn ontstaan in de gezinssituatie enz.1%
Het is voor het ontstaan van een nazorgplicht echter niet van belang of de verzekering ook door
toedoen van de assurantietussenpersoon tot wiens portefeuille de verzekering behoort tot stand is
gekomen. De Hoge Raad formuleert dit aldus: ‘Voorts dient uitgangspunt te zijn dat het de taak van de
assurantietussenpersoon is te waken voor de belangen van de verzekeringsnemers bij de tot zijn portefeuille
behorende verzekeringen’.2%? Dit impliceert dat als een verzekering door bijvoorbeeld een
intermediairwijziging in de portefeuille van een assurantietussenpersoon wordt ondergebracht

deze nazorgplicht onverkort geldt.
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2.5 De zorgplicht
Voordat deze vraag kan worden beantwoord, wordt een schets gegeven van de zorgplicht die op

de assurantietussenpersoon rust. Het begrip zorgplicht wordt in verschillende varianten
gehanteerd. In algemene zin is zorgplicht een gedragsregel die burgers , bedrijven of overheden

opdraagt zorg te dragen voor de realisatie van bepaalde bredere maatschappelijke doelstellingen.1%3

De zorgplicht die voor assurantietussenpersonen geldt is dat hij zorgvuldig moet omgaan met
de belangen van zijn cliénten. Hij dient de belangen van de verzekeringsnemer naar beste weten
en kunnen te behartigen en moet zorgvuldigheid betrachten bij de advisering van de
verzekeringsnemer. Dit houdt in ieder geval in dat de assurantietussenpersoon op de hoogte is van
de inhoud van de middels hem af te sluiten verzekeringen en de bijbehorende algemene

voorwaarden. 14

De zorgplicht kan worden onderscheiden in een smalle zorgplicht en een brede zorgplicht. Met
smalle zorgplicht bedoeld men de zorgplicht in enge zin, met andere woorden: de
verantwoordelijkheid die op een dienstverlener rust bij het verlenen van zijn diensten.'®
Bijvoorbeeld bij het adviseren of bemiddelen bij de totstandkoming van een verzekering. In
principe heeft men het bij de smalle zorgplicht over de vraag in hoeverre een
assurantietussenpersoon verantwoordelijk is dat de door hem geadviseerde of bemiddelde
verzekering bij de cliént past. De smalle zorgplicht is geregeld in artikel 4:25 lid 1 WHft.

Van een brede zorgplicht is sprake wanneer de zorgplicht een verplichting tot het verstrekken van
informatie of voorlichting met zich meebrengt. Deze verplichting kan middels een wettelijke
regeling of een gedragscode worden voorgeschreven. Kortom, de brede zorgplicht omvat zowel

de in de Wft neergelegde zorgplicht in enge zin als de hiervoor bedoelde verplichtingen.

De maatstaf bij de beoordeling van de vraag welke zorgplicht door de tussenpersoon in acht moet
worden genomen, is neergelegd in het arrest Octant/Brals. X’ In dit arrest dat betrekking had op de

103pe Jong 2008, p. 61
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nakoming van een contractuele mededelingsplicht aan de verzekeraar omtrent leegstand, heeft de

Hoge Raad bepaald:

‘Een assurantietussenpersoon dient tegenover zijn opdrachtgever de zorg te betrachten die van een
redelijk bekwaam en redelijk handelend beroepsgenoot mag worden verwacht. Het is zijn taak te
waken voor de belangen van de verzekeringnemers bij de tot zijn portefeuille behorende
verzekeringen. Tot deze taak behoort in beginsel ook dat de assurantietussenpersoon de
verzekeringnemer tijdig opmerkzaam maakt op de gevolgen die hem bekend geworden feiten voor
de dekking van de tot zijn portefeuille behorende verzekeringen kunnen hebben. Dit brengt mee
dat hij erop toeziet dat door of namens de verzekeringnemer aan de verzekeraar tijdig alle
mededelingen worden gedaan waarvan hij, als redelijk bekwaam en redelijk handelend
assurantietussenpersoon, behoort te begrijpen dat die de verzekeraar ervan zullen (kunnen)
weerhouden om, voorzover in deze zaak van belang, een beroep te doen op het vervallen van het
recht op schadevergoeding wegens de niet nakoming van de in de polisvoorwaarden opgenomen
mededelingsplicht ter zake van risicoverzwarende omstandigheden. Daarbij gaat het om feiten en
omstandigheden die aan de assurantietussenpersoon bekend zijn of die hem redelijkerwijs bekend
behoorden te zijn. Bij dit laatste geldt dat indien de tussenpersoon met betrekking tot een hem
bekende omstandigheid die mogelijk tot een beroep op risicoverzwaring aanleiding kan geven,
niet over voldoende gegevens beschikt of niet ervan mag uitgaan dat de gegevens waarover hij

beschikt nog volledig en juist zijn, hij daarnaar bij zijn cliént dient te informeren.’

Uit dit arrest blijkt dat het de taak is van een redelijk handelend en redelijk bekwaam tussenpersoon
(Octant) om te waken voor de belangen van de verzekeringnemers bij de tot zijn portefeuille
behorende verzekeringen. Uit de invulling die de Hoge Raad in dit arrest geeft, blijkt dat de

zorgplicht van de tussenpersoon geldt gedurende de gehele looptijd van de verzekering.

Een vervolgvraag is wat de juridische grondslag is van de zorgplicht van de tussenpersoon.:%®

Waarom moet de tussenpersoon waken voor de belangen van de verzekeringnemers bij de tot zijn
portefeuille behorende verzekeringen? Aangenomen moet worden dat tussen de verzekeringnemer
en de tussenpersoon een overeenkomst van opdracht tot stand is gekomen. Ingevolge artikel 7:401
Ontwerp BW moet de opdrachtnemer, de tussenpersoon, de zorg van een goed opdrachtnemer in

108 De Jong 2008, p. 65
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acht nemen. Kenmerkend voor de verhouding tussen de tussenpersoon en de cliént is dat geen
schriftelijke overeenkomst van opdracht tot stand komt. Bij Self Reliance staat dit bekend als de
tweehoeksrelatie. Op basis van de feiten zal kunnen worden aangenomen dat er mondeling een
opdracht tot stand is gekomen; van een schriftelijke overeenkomst van opdracht is tot op dit

moment in de praktijk vaak geen sprake.

Veelal is het voor de verzekeringnemer niet duidelijk wat de inhoud van de door hem aan de
tussenpersoon verstrekte opdracht zal zijn. Zo is het niet duidelijk of Brals (de verzekeringnemer)
de bedoeling heeft gehad dat de opdracht aan Octant om een opstalverzekering af te sluiten, ook
de verplichting omvatte om gedurende de looptijd van de verzekering te waken voor zijn belangen.
Vandaar de noodzaak om zoveel mogelijk informatie aan de verzekeringnemer te geven, zodat de

taak van de assurantietussenpersoon hem ook duidelijk is.

In de jurisprudentie omtrent de zorgplicht van de tussenpersoon wordt vaak ook niet verwezen
naar de overeenkomst van opdracht tussen de consument en de tussenpersoon. Aangenomen wordt
dat de tussenpersoon een doorlopende zorgplicht heeft vanwege het feit dat de verzekering tot zijn
portefeuille behoort. Het sluit overigens ook aan bij de wijze waarop in de Wft het begrip
‘bemiddelen’ wordt gedefinicerd. Het wordt in de toekomst dan ook belangrijker om in een
overeenkomst van opdracht te bepalen wat de inhoud van de opdracht is, omdat aan de hand

hiervan de omvang van de zorgplicht is vast te stellen.%®

In tegenstelling tot Nederland is de zorgplicht van de assurantietussenpersoon in Suriname niet bij
wet geregeld. Bij de totstandkoming van de samenwerking tussen de verzekeraar en de
tussenpersoon worden er schriftelijke afspraken gemaakt tussen partijen, die de werkzaamheden,
taken en bevoegdheden van de tussenpersoon omvatten. Deze afspraken verschillen per
verzekeringsmaatschappij. Desondanks zijn verzekeringsmaatschappijen, met name Self Reliance
zich ervan bewust dat zij de zorgplicht in acht moeten nemen. Dit is ook de reden waarom zij
anticiperen op de ontwikkelingen rond de zorgplicht, waarbij voornamelijk de ontwikkelingen in
Nederland op de voet gevolgd worden, in afwachting op de belofte van de Centrale Bank van
Suriname om separate wetgeving over het toezicht op het verzekeringswezen te maken.'° Om te

voorkomen dat er conflictsituaties met cliénten ontstaan, heeft Self Reliance in principe niet alleen
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de zorgplicht die rust op de tussenpersoon op zich genomen, maar ook de informatieplicht. Dit
doen zij door cliénten zelf aan te schrijven in gevallen waarbij zij een achterstand in de
premiebetaling ontdekken. Ook attenderen ze de cliént op de omvang van de dekking wanneer zij
tot de ontdekking komen dat het desbetreffende verzekeringsprodukt niet meer past bij de situatie

van de klant. Het ligt overigens aan de cliént wat die met de informatie wil doen.**

Assuria kent een gedeelde zorgplicht. Tussenpersonen worden reeds aan het begin van de
samenwerking gewezen op hun verantwoordelijkheden en wat er van hun als tussenpersoon
verwacht wordt. Zij zijn het eerste aanpspreekpunt van hun cliént en wordt van hen verwacht dat
zij handelen zoals het een goede tussenpersoon betaamt. Immers vormen zij het belangrijkste
communicatiekanaal tussen de verzekeringnemer en verzekeraar. Evenwel moeten zij voortdurend
met de verzekeringnemer in kontakt zijn om na te gaan in hoeverre het afgesloten
verzekeringsprodukt nog bij de verzekeringnemer past. Ondanks dat gegeven, stuurt de
maatschappij regelmatig kennisgevingen aan cliénten en worden zij tijdig verwittigd over een
eventuele vervaldatum van hun polis of achterstand van de premiebetaling. Ook informeren zij

cliénten over nieuwe produkten.'?

Uit het het voorgaande blijkt dat de Surinaamse verzekeraars de tussenpersoon deels “ontlasten”
van de zorgplicht door zelf aktie te ondernemen, om zo een mogelijke aansprakelijkstelling te
voorkomen. Hoewel aan het begin van de samwenwerking de tussenpersoon gewezen wordt op
diens verantwoordelijkheden, laat de verzekeraar niets aan het toeval over. In principe draagt de
verzekeringsmaatschappij de zorgplicht zelf en zijn de werkzaamheden van de tussenpersoon

geconcentreerd op behoud en onderhoud van diens eigen verzekeringsportefeuille.

In het Ontwerp Burgerlijk Wetboek!*(OBW) zijn er twee artikelen gewijd aan de tussenpersoon.
Artikel 936 OBW handelt over het gegeven dat de tussenpersoon die zich tegenover de verzekeraar
tot betaling van premie en kosten als eigen schuld verbindt, dat de verzekeringnemer jegens de
verzekeraar gekweten is voor zover de premie en kosten voor rekening van de tussenpersoon zijn
gekomen. De verzekeringnemer is in dit geval de premie aan de assurantietussenpersoon

verschuldigd. Anders gezegd is de verzekeringsovereenkomst die door tussenkomst van een
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tussenpersoon tot stand is gekomen en de tussenpersoon zich tegenover de verzekeraar garant
gesteld heeft de premie namens de verzekeraar te innen, de verzekeringnemer de premiebetaling
aan de tussenpersoon moet voldoen en niet aan de verzekeraar. Het tweede lid van voornoemd
artikel bekrachtigd het feit dat in gevallen waarbij uitkering verschuldigd is, de verzekeraar
gehouden is daarvan zoveel af te dragen aan de tussenpersoon als wat hij van de verzekeringnemer
te vorderen heeft. Teneinde het de tussenpersoon mogelijk te maken zijn rechten uit te oefenen, is
de verzekeraar verplicht alvorens tot uitkering over te gaan, de tussenpersoon van zijn voornemen
daartoe te verwittigen. De tussenpersoon heeft dan tien dagen de tijd om opgave te doen van het
bedrag waarop hij aanspraak maakt: doet hij eerst daarna opgave dan loopt hij het risico dat de
verzekeraar inmiddels tot uitkering is overgegaan. Geconcludeerd kan worden dat dit artikel het
delclederebeding regelt. Dit is een beding waarbij een tussenpersoon instaat voor de
kredietwaardigheid van de persoon waarmee men een contract gesloten heeft voor rekening van

de verzekeraar.1

Ingevolge artikel 937 OBW dient de cliént beschermd te worden tegen het onvermogen van de
tussenpersoon. Gekozen is voor de constructie dat de verzekeraar, bij betaling aan de
tussenpersoon, pas aan zijn verplichting voldaan heeft zodra de uitkering aan de tot uitkering
gerechtigde is voldaan. Dit houdt in dat indien de polisvoorwaarden het aan de verzekeraar
toestaan de verschuldigde uitkeringen aan de tussenpersoon te voldoen, de verzekeraar desondanks
door uitbetaling aan de tussenpersoon nog niet is gekweten. Dat is hij pas nadat de uitkering (door

de tussenpersoon) aan de tot uitkering gerechtigde is voldaan.'*

Artikel 937 handelt ook over de situatie waarbij de tussenpersoon van de verzekerde een volmacht
heeft verkregen tot het incasseren van de uitkering. Vermeldenswaard hierbij is dat bij
faillissement van de tussenpersoon de volmacht vervalt, zodat de verzekeraar in dat geval ook niet

meer bevrijdend aan de tussenpersoon kan betalen.!®

De verzekeraar is ingevolge artikel 937 jegens de tot uitkering gerechtigde gekweten voorzover
hetgeen aan hem verschuldigd is aan hem wordt voldaan. Met de woorden ‘hetgeen aan de tot

uitkering gerechtigde verschuldigd is” wordt er rekening mee gehouden dat in bepaalde gevallen
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de tot uitkering gerechtigde niet de gehele uitkering toekomt. Men denke aan de bevoegdheid van
de verzekeraar tot verrekening met nog openstaande premies. VVoorts bepaalt het artikel dat de
verzekeraar ook is gekweten voorzover de tot uitkering gerechtigde door betaling aan de

tussenpersoon is gebaat.*'’

In hoofdstuk 2 is de assurantietussenpersoon aan een nadere beschouwing onderworpen. In de
vigerende Surinaamse wetgeving is de assurantietussenpersoon, in tegenstelling tot andere
tussenpersoon niet gedefinieerd. Ter illustratie moge dienen de makelaar en de handelagent
conform respectievelijk artikel 156 WvK en artikel 157 WvK. De rechtspositie van de
assurantietussenpersoon is niet wettelijk geregeld; zijn positie blijkt meer uit de overeenkomst die
partijen met elkaar hebben gesloten. Ook in het Ontwerp BW is de positie van de
assurantietussenpersoon niet geregeld. Wel zijn er twee bepalingen betreffende de
assurantietussenpersoon opgenomen. Artikel 936 Ontwerp BW regelt de premie die de
tussenpersoon namens de verzekeraar mag innen voor zover partijen daar afspraken over hebben
en artikel 937 handelt over de situatie waarbij de tussenpersoon van de verzekerde een volmacht
heeft verkregen tot het incasseren van de uitkering. Voorts zijn in dit hoofdstuk de rechten en
plichten evenals de werkzaamheden van de assurantietussenpersoon in beschouwing genomen.
Gelet op het bovenstaande kan gesteld worden dat in artikel 936 OBW het recht op premie-incasso
geregeld is. Ook de zorgplicht van de assurantietussenpersoon is in hoofdstuk 2 uit een gezet. VVoor
de zorgplicht geldt eveneens dat deze niet wettelijk geregeld is, maar worden er bij de tot
standkoming van de samenwerking afspraken tussen partijen gemaakt over onder andere de

werkgebieden van de tussenpersoon vermeld.
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3 De aansprakelijkheid van de assurantietussenpersoon

Inleiding

In dit hoofdstuk zal de aansprakelijkheid van de assurantietussenpersoon besproken worden. Er
zal met name gekeken worden in welke gevallen de tussenpersoon aansprakelijk gesteld kan
worden. Alvorens over te gaan tot de beantwoording van de vraag zal eerst diens relatie tot de
verzekeringnemer en de verzekeraar worden nagegaan. Wanneer men aansprakelijk wordt gesteld,
wordt men in de regel in zijn vermogen aangesproken. Om vast te kunnen stellen wanneer de
assurantietussenpersoon aansprakelijk is, moet eerst de aard van de samenwerkingsovereenkomst
onder de loep worden genomen. De assurantietussenpersoon kan zowel tegenover de verzekeraar
als de verzekeringnemer aansprakelijk zijn. Wanneer er tussen hem en de verzekeraar een
samenwerkingsverband bestaat waaruit voor de tussenpersoon verplichtingen uit voortvloeien en
hij hierin tekortschiet, kan de verzekeraar hem aansprakelijk stellen.!*® Betreft het een
samenwerkingsovereenkomst die gerekend kan worden tot een overeenkomst van opdracht, dan
rusten op de tussenpersoon dezelfde verplichtingen als welke op hem rusten in zijn verhouding tot
de verzekeringnemer.!'® Enkele voorbeelden hiervan zijn de zorgplicht en de informatieplicht.
Volgens Vriessendorp- van Seumeren®?® bestaan er verplichtingen die betrekking hebben op het
invullen van het aanvraagformulier, het beoordelen van risico en de vaststelling van de te

verzekeren bedragen.

3.1 De verzekeringnemer

De verzekeringnemer sluit de overeenkomst. Hij wordt daarom ook de contractant genoemd en is
degene die ervoor moet zorgen dat de premie betaald wordt. Doet hij dat niet, dan is hij
aansprakelijk. Samen met de verzekeraar is de verzekeringnemer altijd partij bij de

verzekeringsovereenkomst.
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3.1.1 De verplichtingen van de verzekeringnemer121

De verplichtingen van de verzekeringnemer kunnen onderverdeeld worden in:122

a. De verplichtingen bij het sluiten van de verzekering;
b. De verplichtingen tijdens de verzekering en

c. De verplichting in geval van schade.

Deze categorieén zullen hieronder nader uitgewerkt worden.

3.1.1.1 De verplichtingen bij het sluiten van de verzekering

De verplichtingen bij het sluiten van de verzekering kunnen worden vervat in de
mededelingsplicht. Van de verzekerde wordt goede trouw verwacht bij het sluiten van de
verzekering. Van de twee partijen, die de verzekering sluiten is de verzekeraar het kwetsbaarst.
Vandaar dat de wetgever met het beginsel van goede trouw hem de meeste bescherming wil bieden.
De wet stelt dan ook strenge eisen aan de mededelingsplicht van de verzekerde. De wet echter
regelt nergens dat de verzekerde moet mededelen en welke die mededelingen moeten zijn, terwijl

deze mededelingen de basis voor de verzekeringsovereenkomst vormen.

De wetgever heeft zich beperkt tot bepalingen van de gevolgen van verzwijging of van foutieve
mededelingen van de verzekerde in artikel 320 WvK. Dit artikel bepaalt dat alle verkeerde en
onwaarachtige opgaaf en alle verzwijging van de aan die verzekerde bekende omstandigheden die

van ernstige aard zijn, de verzekering nietig maken.
Enige aspecten van dit artikel worden hieronder kort belicht:

1. Alle verkeerde en onwaarachtige opgave. Bij verkeerde opgave is de goede trouw aanwezig

in tegenstelling tot de onwaarachtige opgave. Samen zijn zij de onbewust en bewust

foutieve opgave.'?®

122\Welten 2015, p. 26
123 Welten 2015, p. 27
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2. Alle verzwijging. Dit is alles wat niet aan de verzekeraar wordt medegedeeld. Hier gaat het

om het niet of niet volledig mededelen van informatie aan de verzekeraar.'?*

3. Van aan de verzekerde bekende omstandigheden of wetenschap. VVolgens een uitspraak van
de Hoge Raad in 1908 hebben deze woorden alleen betrekking op de verzwijging. Hieruit
geldt voor de verzekerde dat verkeerde opgaaf, ook als de verkeerdheid hem niet bekend,
zal leiden tot nietigheid. In het Tilkema’s Duim arrest besliste de HR dat de
mededelingsplicht niet beperkt is door het risico van het voorvallen van de onzekere
gebeurtenis maar mede door de betrouwbaarheid van de verzekerde waarop het bij de
uitvoering van de verzekeringsovereenkomst op aankomt. In casu ging het om verzwijging
van een strafrechtelijk verleden door de verzekerde, waardoor de verzekeraar een beroep
deed op de nietigheid van de verzekering.1?®
De plichten van de verzekerde verminderen niet door het gebruik van het
aanvraagformulier. Dit wil zeggen dat het geenszins betekent dat de verzekeraar zich alleen
voor de vragen van het aanvraagformulier interesseert en daardoor de verzekerde
kwijtscheldt van zijn mededelingsplicht. De mededelingsplicht heeft alleen betrekking op
omstandigheden die de verzekerde kende of behoorde te kennen op het tijdstip waarop de
verzekeringsovereenkomst een feit werd.'26
De HR heeft dit bevestigd in het arrest NJ 1958 no. 477 en is de verhouding tussen artikel
320 WvK en het aanvraagformulier besproken nl:” de verzekeraar niet geacht mag worden
van zijn rechten uit artikel 320 WvK afstand te hebben gedaan, door het enkele feit dat in
het aanvraagformulier de last van de verzekeraar ten aanzien van de mededelingsplicht van

de verzekerde is.

124 Welten 2015, p. 28
125 4R 8 juni 1962, NJ 1962 no. 366
126 Welten 2015, p. 28
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3.1.1.2 Verplichtingen tijdens de verzekering

Tijdens de verzekering is de verzekerde verplicht premie te betalen. De premie is een prestatie
van een verzekerde, welke volgens artikel 315 WvK, de verzekeraar in ruil voor de verbintenis

tot schadeloosstelling, die hij jegens de verzekerde op zich neemt.

De premie is een wezenlijk punt van de verzekeringsovereenkomst en is behalve de meest
voorkomende vorm van periodieke betaling van een bepaald bedrag ook de vorm van een
bedrag ineens of, bij een onderlinge waarborgmaatschappij een achteraf te betalen omslag.*?’
De premiebetaling kan over verschillende termijnen door de verzekerde worden voldaan. Bij
de levensverzekering kent men de verzekering tegen koopsom; dit betekent dat de premie in
een keer voldaan wordt.!?® Andere betaalmethoden zijn de maandelijkse, kwartaalse en de
halfjaarlijkse premie. Bij de schadeverzekering wordt de premie over het algemeen per jaar
betaald. Veel verzekeringsmaatschappijen hanteren de meerjaarse premies waarbij de cliént

een premiekorting geniet. Het voordeel is dat de verzekerde een premiereductie geniet.'?°

Krachtens artikel 325 sub 7 WvK moet de betaling van premie in de polis vermeld worden.
Hieruit kan geconcludeerd worden dat dit artikel aanvullend recht bevat. Er vloeit immers geen
verplichting hieruit voort. De betaling van de premie is een plicht van de verzekerde omdat de
verzekeringsovereenkomst een tweezijdige overeenkomst is. De betaling van de premie is een
prestatie van de verzekerde die in ruil daarvoor van de verzekeraar de belofte van
schadeloosstelling ontvangt. Als de verzekerde weigert de premie te betalen kan de verzekeraar
consequenties aan het handelen van de verzekerde verbinden. Deze kunnen zijn royement,
afkoop of onverminderde voortzetting.'*® De premiebetaling is dus een conditie waaraan

voldaan moet worden indien de verzekeraar de in het contract aanvaarde verplichting nakomen.

127 Wery/Mendel 2010, p. 26

128 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019

129 B, Gangadin, d.d. 29-1-2020

130 Zje polisvoorwaarden Assuria Levensverzekering
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3.1.1.3 De verplichting bij verandering van risico

Bij het afsluiten van de verzekeringsovereenkomst zijn partijen overeengekomen dat de
verzekeraar tegen genot van premie een bepaald risico zal dragen. Het staat echter niet vast dat het
risico tijdens het bestaan van de verzekering steeds constant zal blijven. Het risico kan lichter
worden of verzwaren, waarvan de verzwaring van het risico meer aandacht vereist. Deze materie
moet tegen de achtergrond van artikel 320 WvK gezien worden, aangezien dit artikel de gevolgen
van verzwaring regelt. Zoals eerder vermeld achtte de wetgever het noodzakelijk om de

verzekeraar te beschermen.

Het contract is tot stand gekomen, het risico is verzwaard en de verzekerde zwijgt. Welke
bescherming biedt de wet in dit geval? In dit geval zou de verzekering moeten aflopen, want de
verzekering is alleen van kracht als de omstandigheden waaronder de wilsovereenstemming tot
stand is gebracht, gelijk zijn. De goede trouw, waarop het verzekeringsrecht gebaseerd is, vereist
dan mededeling van risicoverzwaring. Artikel 1286 BW bepaalt dat de overeenkomst ontbonden

wordt als één der partijen niet aan haar verplichtingen voldoet.

3.1.1.4. De verplichting van de verzekerde bij schade

Krachtens artikel 350 WvK moet de verzekerde alle vlijt en naarstigheid in het werk stellen,
teneinde de schade te voorkomen of te verminderen. Wat gebeurt er dan wanneer de verzekerde
zich niet houdt aan de van hem geéiste vlijt en naarstigheid. Het Benzol-arrest beantwoordt deze
vraag.!! De uitspraak ging over een geval waarin de verzekerde verzekeraars onjuist had ingelicht
over de omvang van de door hem geleden schade. Verzekerde had doen voorkomen of de
verontreinigde benzol slechts met hoge kosten door herdistilatie gereconditioneerd kon worden
maar nog tijdens de onderhandelingen met verzekeraars hierover werd de verontreinigde benzol
gereconditioneerd met behulp van de goedkope filtratiemethode. Na de ontdekking van de fraude
weigerden verzekeraars iedere uitkering aan verzekerde. De zaak kwam uiteindelijk bij de Hoge

Raad terecht. De HR sprak echter uit dat nu de wanprestatie van de verzekerde was geschied na

131 HR 16 januari 1954, NJ 1960, no. 46
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de schade, de verzekeraar zich niet zou kunnen onttrekken aan de schadevergoeding door een
beroep te doen op artikel 1286 BW.

Artikel 350 Wvk legt de verzekerde wel de plicht op om schade te voorkomen of te verminderen,
maar in werkelijkheid is het een voorwaarde ten bate van de verzekerde, want ook zonder dit artikel
moet hij al die vlijt en naarstigheid ten toon stellen. Partijen dienen immers het contract te goeder
trouw uit te voeren. Het artikel handelt over maatregelen om de schade te beperken en of te

voorkomen.

De kosten die gedekt zijn, zijn die kosten die de verzekerde maakt ten aanzien van de normale
veiligheidsmaatregelen, de normale exploitatiekosten, zoals: brandblusapparaten, snelblussers,
even alsof hij niet verzekerd was. Hier is de premie op gebaseerd. Doet het evenement zich voor,
dan gaat de verzekerde voorkomen en/of de gevolgen beperken en voor de daarvoor gemaakte
onkosten stelt de verzekeraar zich aansprakelijk. De verzekerde heeft ook geen recht op
vergoeding van de onkosten van onheilen, die niet in de polis gedekt zijn.®2 Deze regels zijn in de
loop der jaren ongewijzigd gebleven, met dien verstande dat de rubrieken ( risico’s die verzekerd
kunnen worden) uitgebreider zijn dan voorheen. Ter illustratie: bij de woonhuisverzekering bestaat
thans de mogelijkheid assistentie te krijgen bij calamiteiten zoals een lekkage of bij de WAM-
verzekering assistentie bij “pech onder weg”. Feit is dat de verzekeraar nooit meer uitkeert dan de

werkelijk geleden schade en ook niet uitkeert bij schade die niet in de dekking is opgenomen.!33

3.2. De rechten van de verzekeringnemer

De verzekeringnemer heeft direct na het sluiten van de verzekeringsovereenkomst recht op
uitlevering van de ondertekende polis volgens artikel 257 lid 2 WvK. De tussenpersoon draagt
zorg voor de uitlevering van de polis, indien de verzekeringsovereenkomst door zijn bemiddeling
tot stand is gekomen.!®* De verzekeringnemer heeft pas recht op de uitkering wanneer deze
opeisbaar is geworden en indien hij ook begunstigde is. De verzekering staat in een

132 spalburg Joan, Enige beschouwingen omtrent de juridische positie van de assurantietussenpersoon, 1994

133 G. Kong On, d.d. 19-1-2020
134 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
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crediteursverhouding tot de verzekeraar en de inhoud ervan wordt aangeduid als rechten op de
polis. Deze rechten treft men aan bij de soort van levensverzekering, die ooit tot een uitkering
komt. Van deze verzekering zegt men ook: de polis krijgt contante waarde.® De tussenpersoon
moet bij de uitoefening van diens werkzaamheden de rechten van de verzekeringnemer kennen.
Ook omdat hij degene is die niet alleen de polis uitreikt aan de verzekeringnemer, maar ook het
product zo aantrekkelijk mogelijk dient te maken voor de verzekeringnemer en verplicht is de
verzekeringnemer van deze informatie te voorzien. Hij is immers het eerste aanspreekpunt van de

verzekeringnemer en vormt een brug tussen de verzekeraar en de verzekeringnemer.*

Bij de meeste polissen van levensverzekeringen heeft de verzekeringnemer rechten die hij
gedurende de loop van de verzekering kan uitoefenen. Deze rechten worden de

beschikkingsrechten of te wel rechten op de polis genoemd.*3’

Deze rechten zijn. 1%

a. Het recht een begunstigde aan te wijzen;
b. Het recht van afkoop;

c. Het recht van lening en voorschot;

d. Overdracht en verpanding van de polis;
e. Het recht om de premiebetaling te staken;
f. Het recht tot premievrijmaking;

g. Het recht op uitkering;
Hieronder zullen de belangrijkste van de beschikkingsrechten nader uitgewerkt worden.
Ad a. Het recht een begunstigde aan te wijzen.

De verzekeringnemer is vrij te bepalen wie zijn begunstigde zal zijn als te zijner tijd de verzekerde
som moet worden uitgekeerd. Dit recht wordt als het belangrijkste van de verzekeringnemer
toekomende rechten aangemerkt. De verzekeringnemer kan te allen tijde een aangewezen

begunstigde door een ander laten vervangen. Intrekking van de begunstigde is pas van kracht

135 Spalburg Joan, Enige beschouwingen omtrent de juridische positie van de assurantietussenpersoon, 1994
136 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019

137 Wery/Mendel 2010, p. 96

138 Wery/Mendel 2010, p. 96
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wanneer de verzekeraar daarvan op de hoogte is gesteld.™° Is de verzekeringnemer tevens de
begunstigde, dan kan hij een tweede of derde persoon als begunstigde aanwijzen. In vier gevallen

kan de begunstiging niet of niet meer door de verzekeringnemer worden gewijzigd:1#°

1. Indien dit uit de overeenkomst voortvloeit. Een voorbeeld hiervan is wanneer de
verzekeringnemer wil voorkomen dat na zijn dood een ander de begunstiging wijzigt;

2. Nadat de begunstigde de begunstiging heeft aanvaard. Dit geschiedt door kennisgeving aan
de verzekeraar;

3. Nadat het lijf is overleden: dan is het recht op de uitkering voor de aangewezen begunstigde
ontstaan, hetwelk hem niet meer door wijziging van de begunstiging kan worden
ontnomen.

4. Indien de uitkering opeisbaar is.
Ad b. Het recht van afkoop.

Het recht om de verzekering af te kopen houdt in om onder beéindiging van de verzekering de
afkoopwaarde te ontvangen. Met afkoop wordt bedoeld dat de verzekeraar de verplichtingen van
de verzekeringnemer terugkoopt. Voor de afkoop van de verzekering is vereist dat de polis

ingeleverd wordt, hetgeen betekent dat de verzekering is vervallen.4!
Ad c. Het recht op premievrije verzekering.

De verzekeringnemer betaalt geen premie meer maar de verzekering blijft gehandhaafd. Dit
betekent dat de verzekering premievrije waarde heeft.2#? Dit is het geval wanneer de verzekering
tot uitkering leidt en afkoopwaarde of contante waarde heeft. Het gevolg van de premievrijmaking

is dat de verzekeringnemer geen premie meer betaalt en de verzekerde som verlaagd wordt.'43

Ad d. Het recht van lening en voorschot.

139 HR 27 maart 1953, NJ no. 575

140 Wery/Mendel 2010, p. 97

141 Wery/Mendel 2010, p. 96; zie ook Algemene voorwaarden Assuria Levensverzekeringen bijlage 1
142 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019

143 Wery/Mendel 2010, p. 96; zie ook Algemene voorwaarden Assuria Levensverzekeringen bijlage 1
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De verzekeringnemer heeft het recht om de polis te belenen tot maximaal de afkoopwaarde!#. In
Suriname kiezen verzekeringsmaatschappijen ervoor om niet de totale contante waarde te belenen,
maar het maximum uit te drukken in een bepaald percentage. Gangbaar is 80% van de contante
waarde.}*® Hij leent geld en geeft daarvoor de polis in pand. De verzekering loopt echter door en
de verzekeringnemer betaalt zowel rente als de premie. Wanneer de einddatum van de verzekering

is aangebroken, dan brengt de verzekeraar het geleende bedrag in mindering op de uitkering.

3.3 De verzekeraar
In deze paragraaf wordt de verzekeraar als partij bij de verzekeringsovereenkomst in zijn relatie

tot de verzekeringnemer en de tussenpersoon behandeld. De terminologie omtrent de verzekeraar
wordt hier nader verklaard. De verzekeraar of assuradeur is de persoon of instelling die tegen een
vergoeding, de premie, op zich neemt het in de polis omschreven risico te zullen dragen en bij
verwezenlijking daarvan de daardoor veroorzaakte schade te vergoeden oftewel de daarvoor
overeengekomen uitkering te doen plaatsvinden. Net als de verzekeringnemer heeft de verzekeraar
rechten en plichten. Uit de literatuur blijkt dat de rechten en plichten van deze partijen steeds bij
elkaar staan en tegenover elkaar. Dit omdat de verzekeringsovereenkomst een wederkerige
overeenkomst in de zin van artikel 1287 BW is. In de volgende paragrafen zullen enige aspecten
van de verzekeraar in relatie tot de verzekerde en de assurantietussenpersoon behandeld worden

en de daaruit voortvloeiende rechtsbetrekkingen.

3.3.1 De verzekeraar in relatie tot de verzekeringnemer

Verzekeraars wijzen klanten door hun tarieven op de diverse dekkingsmogelijkheden. Bij interesse
hoeft de verzekeringnemer slechts een mededeling te doen aan de verzekeraar dat hij van diens
aanbod gebruik wenst te maken zodat de overeenkomst tot stand kan komen. De algemene regel
is dat de verzekeraar eerst een risico in dekking neemt, nadat hij de noodzakelijke mededelingen
heeft gehad (artikel 320 WvK). De kandidaat-verzekeringnemer doet een aanvraag. Hij verstrekt

hierbij alle gegevens die op de te sluiten verzekering betrekking hebben. Juridisch gezien is de

144 Wery/Mendel 2010, p. 96
15D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
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aanvraag een aanbod van de kant van de kandidaat-verzekeringnemer. De gegevens worden aan
de verzekeraar voorgelegd. Zodra deze de verzekering accepteert, aanvaardt hij het aanbod en is
de overeenkomst tot stand gekomen. Vanaf dat ogenblik zijn beide partijen aan de overeenkomst
gebonden (vaak heeft de verzekeraar een bedenktijd opgenomen van 30 dagen. De
verzekeringnemer kan dan binnen 30 dagen nog van de verzekering af). De verzekeraar zal de
overeenkomst bekrachtigen door de afgifte van een verzekeringspolis. Het aanvraagformulier is te
zien als een offerte van de verzekeringnemer. De verzekeraar kan hierop ingaan en de gevraagde
risico’s dekken. De verzekeraar zal zich, indien hij de verzekering wil afsluiten tot de aanvrager
wenden, wil hij doen blijken dat hij het risico geaccepteerd heeft. Hieronder zullen enkele aspecten
die voor de relatie van de verzekeraar, de verzekerde en de verzekeringsagent van belang zijn

belicht worden.

3.3.2 Het aanvraagformulier

Vele verzekeringen komen tot stand doordat verzekeraars van hun verzekeringnemers vragen dat
die een formulier met vermelding van hun gegevens daarop invullen. Het formulier bevat vragen
betreffende de verzekeringnemer, de begunstigde, het te verzekeren object, de vorm, de duur en
de grootte van de verzekering. Dit formulier noemt men het aanvraagformulier.'*® Bij een
levensverzekering hoort standaard de vragenlijst betreffende de gezondheidstoestand van de
verzekeringnemer. Het aanvraagformulier dient zorgvuldig te worden ingevuld door de
tussenpersoon. Van de verzekeringnemer wordt verwacht dat hij alle informatie die relevant is
voor de verzekeraar op het formulier vermeld. Deze omstandigheden zijn bepalend voor het
accepteren van het risico. Het formulier moet zowel door de verzekeringnemer en de
tussenpersoon getekend worden. Afhankelijk van de opgegeven antwoorden zal de verzekeraar de
aanvraag beoordelen.**” Ondertekenen en inzenden van het aanvraagformulier betekent niet dat de
verzekeringsovereenkomst tot stand is gekomen. Men kan in beginsel stellen dat
wilsovereenstemming bij de totstandkoming van een verzekeringsovereenkomst bereikt wordt
wanneer de verzekeraar het door de verzekerde ondertekende aanvraagformulier heeft aanvaard

en goedgekeurd. Krachtens artikel 1341 BW is de overeenkomst pas tot stand gekomen wanneer

146 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
147D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
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ook bij de verzekeraar de wil om het contract te sluiten bestaat en hij dit aan de verzekeringnemer
heeft medegedeeld. Dit kan gebeuren door de polis als dekkingsbewijs uit te reiken. Weigert de
aanvrager om de polis te aanvaarden of om de eerste premie te betalen, dan is de overeenkomst
niet tot stand gekomen. Heeft het bovenstaande geen plaats gevonden dan neemt men aan dat de
verzekering tot stand is gekomen op de dag waarop de polis is uitgeschreven. Er mag nimmer van
uit gegaan worden dat het aanvraagformulier een stuk is waarmee bewezen kan worden dat de
verzekeringsovereenkomst tot stand is gekomen. Het formulier dient slechts als hulpmiddel

waarmee aan de verzekeraar een aantal gegevens wordt bekend gemaakt.'48

3.3.3 De Polis

De polis is een schriftelijk bewijsmiddel ten behoeve van de verzekeringnemer; niet een vereiste
voor de geldigheid van de verzekeringsovereenkomst.!*® Het vormt het normale bewijsstuk. De
wet geeft geen definitie van de polis. Artikel 325 WvK geeft slechts aan dat de akte die deze
overeenkomst bevat de naam van polis draagt. Akten zijn ondertekende geschriften, bestemd om
te dienen als bewijs. De polis is zo een akte. Ook voor de verzekeraar geldt de polis als bewijs dat
deze door de verzekeringnemer aanvaard is en de verzekeringsovereenkomst dus tot stand is
gekomen. Volgens artikel 320 WvK is de verzekeraar verplicht de polis aan de verzekerde uit te
reiken. De HR stelt in een arrest dat “het karakter van de polis, dat de wet zich voorstelt als een
alleen door de verzekeraar ondertekende en daarna door hem uit handen gegeven oorkonde uitsluit
dat dit stuk hem tot schriftelijk bewijs dient”.**® In de praktijk is het de tussenpersoon die deze
polis aan de cliént bezorgt. De polis moet conform artikel 320 WvK en 370 WvK het hieronder

opgesomde bevatten:

1. De dag waarop de verzekering is gesloten;
2. De naam van de verzekerde;
3. a. De naam van de persoon wiens leven is verzekerd;

b. duidelijke omschrijving van het gevaar object welke verzekerd wordt;

148 D, Fitz-James, d.d. 26-10-2019
149 Wery/Mendel 2010, p. 24
150 4R 12 juni 1936, NJ 1936 no 961
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4. de tijd waarop het gevaar voor de verzekeraar begint te lopen en eindigt;
5. de verzekerde som;
6. de premie.

Het bovenstaande is geen limitatieve opsomming. In de praktijk kunnen de polissen ook andere
onderdelen bevatten zoals de naam van de begunstigde en de persoonsgegevens van de
verzekerde.™ De polis moet in ieder geval duidelijk aangeven wat tot de dekking behoort en
wat volgens de wet op straffe van nietigheid niet erin mag staan. Hiermee voorkom je

onduidelijkheden en teleurstellingen.

3.3.4. De uitkering

De verzekeringsovereenkomst kent 2 hoofdverplichtingen. Het gaat in deze om de verplichting tot
het betalen van premie zijdens de verzekeringnemer en het doen van één of meer uitkeringen
zijdens de verzekeraar, nadat de verzekeringnemer de claim heeft ingediend. Artikel 318 WvK
spreekt van schadeloosstelling bij de brandverzekering en artikel 371 WvK van de verzekerde som
bij de levensverzekering. De verplichting van de verzekeraar wordt gekwalificeerd als een
verbintenis om te doen en niet een verbintenis om te geven. De verzekeraar heeft zich slechts
verbonden tot uitkering van ten hoogste de verzekerde som. Slechts in één geval moet hij meer
dan die som uitkeren. Dat is wanneer de geleden schade tezamen met de door de verzekerde
gemaakte onkosten ter voorkoming of vermindering van schade, de verzekerde som te boven
gaat.1> Wanneer er sprake is van onderverzekering, met andere woorden wanneer de verzekerde
som lager is dan de verzekerbare waarde, hoeft de verzekeraar geen volledige schadevergoeding
uit te keren. Is de schade gelijk aan de verzekerbare waarde, dan keert hij de verzekerde som uit;
is de schade minder dan de waarde dan vergoedt hij slechts een zodanig gedeelte als de verhouding

van de verzekerde som tot de verzekerbare waarde bedraagt.®® Bij de levensverzekring is dat

151 Zje polisblad Assuria Levensverzekering
152 Art. 350 lid 2 WvK
153 Wery/Mendel 2010, p. 51
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anders. Hier ontstaat de uitkering pas nadat de verzekeringnemer overleden is of nadat de looptijd

van de verzekering ten einde is gekomen.

De assurantietussenpersoon fungeert bij de uitkering als hulppersoon van de verzekeraar bij de
uitvoering van de verzekeringsovereenkomst.'>* Het betreft hier een incidentele opdracht waarbij
de tussenpersoon handelingen verricht voor rekening van het verzekeringsbedrijf. De handelingen

van de assurantietussenpersoon kunnen zijn:

Het verrichten van administratieve handelingen, het verzamelen van documenten en het voeren
van besprekingen verband houdende met de aanspraak op schadevergoeding van een
brandverzekering of een uitkering bij een levensverzekering. Genoemde handelingen zijn veelal

in het belang van de verzekeraar.'®

3.4 De aansprakelijkheid van de assurantietussenpersoon tegenover de
verzekeringnemer

Uit de rechtspraak is gebleken dat er op de tussenpersoon een bijzondere zorgplicht rust. Deze
houdt onder andere in dat de tussenpersoon informatie moet verstrekken over de gevolgen van
bepaalde feiten die van belang kunnen zijn voor de verzekering.*®® Het moet dan wel gaan om
feiten die de tussenpersoon bekend zijn of die hem redelijkerwijs bekend behoren te zijn.*>” Een
voorbeeld hiervan kwam naar voren in 2011. Hier nam de Hoge Raad aansprakelijkheid van een
tussenpersoon aan omdat deze zijn cliént er niet op had gewezen dat de dekking van de nieuwe
verzekering beperkter was dan de oude en ook beperkter dan door cliént was gevraagd.'®® Deze
informatieplicht gaat echter niet zover dat de tussenpersoon informatie moet verschaffen zonder
duidelijke aanleiding. In 2004 heeft de Hoge Raad zich hierover uitgelaten. In dit arrest heeft hij
dan ook bepaald dat van een tussenpersoon bij het oversluiten van een verzekering niet verwacht

kan worden dat hij de complete dekking van de nieuwe verzekering meldt aan zijn cliént zolang
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de nieuwe verzekering dezelfde of uitgebreidere dekking biedt.'*® De bijzondere zorgplicht van de
tussenpersoon kwam ook aan de orde in 2009 voor het Hof ’s-Hertogenbosch.'® Het ging in deze
zaak om een aandelenlease-overeenkomst waar aan het eind van looptijd de opbrengst van de
aandelen niet toereikend genoeg bleek voor de cliént om aan zijn betalingsverplichting te voldoen.
Het Hof stelde: “(...) dat deze zorgplicht naar zijn aard tot strekking heeft de particuliere cliént,
gelet op de grote risico’s die aan een aandelenlease-overeenkomst verbonden kunnen zijn, te
beschermen tegen het gevaar van eigen lichtvaardigheid of gebrek aan inzicht. De tussenpersoon
had voor het aangaan van de overeenkomst zijn cliént uitdrukkelijk en in niet mis te verstane
bewoordingen moeten waarschuwen voor de mogelijkheid dat de opbrengst van de aandelen niet
toereikend is om aan de betalingsverplichtingen uit de overeenkomst te voldoen.'®! In de arresten
van 5 juni 2009 inzake effecten-lease wordt gesproken over de vraag of de privaatrechtelijke
bijzondere zorgplicht verder kan strekken dan de publiekrechtelijke zorgplichten. Deze vraag is
bevestigend beantwoord.'®? De HR zegt hier letterlijk dat de privaatrechtelijke zorgplicht een
verdere reikwijdte kan hebben dan de zorgplichten die neergelegd zijn in de publiekrechtelijke

regelgeving. Het is zeer waarschijnlijk dat dit ook van toepassing is op de assurantietussenpersoon.

De assurantietussenpersoon wordt geacht redelijk bekwaam te zijn en redelijk te handelen. In de
rechtspraak wordt voor dit criterium aansluiting gezocht bij een arrest van Hoge Raad gewezen
op 10 januari 2003.1%® De Hoge Raad overwoog daarin: “Een assurantietussenpersoon dient
tegenover zijn opdrachtgever de zorg te betrachten die van een redelijk bekwaam en redelijk
handelend beroepsgenoot mag worden verwacht. Het is zijn taak te waken voor de belangen van

de verzekeringnemers bij de tot zijn portefeuille behorende verzekeringen.”

Wanneer handelt een assurantietussenpersoon niet als redelijk handelend beroepsgenoot en schiet
hij dus tekort in de nakoming van zijn verplichtingen? Een duidelijk voorbeeld is de situatie waarin
de tussenpersoon onvoldoende aandacht schenkt aan de gewenste verzekering. De tussenpersonen

van Assuria worden bijvoorbeeld getraind om een goede inventarisatie te maken van de
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klantbehoefte. Ter illustratie de tusseneprsson de klant aan wie een aansprakelijkheidsverzekering
voor particulieren (AVP) wordt geadviseerd, terwijl diens terrein niet afgeschermd is en honden
heeft.1%* Het risico dat de honden kunnen uitrukken en iemand aanvallen is duidelijk aanwezig. In
een dergelijk geval is de tussenpersoon aansprakelijk op grond van het niet naleven van de

zorgplicht en zelfs ook op grond van onrechtmatig handelen.

3.5 De aansprakelijkheid van de assurantietussenpersoon tot de verzekeraar
Indien tussen de tussenpersoon en de verzekeraar een samenwerkingsovereenkomst bestaat,

vloeien hieruit voor de tussenpersoon ook verplichtingen voort, waarin hij kan tekort schieten. De
verzekeraar kan hem hiervoor dan aansprakelijk stellen. Als de samenwerkingsovereenkomst
gekwalificeerd kan worden als een overeenkomst van opdracht, dan rusten op de tussenpersoon in
zijn relatie tot de verzekeraar in beginsel dezelfde verplichtingen als welke op hem rusten in zijn
verhouding tot de verzekeringnemer.'® Een van de belangrijkste verplichtingen is de plicht tot het
doen van rekening en verantwoording. Deze verplichting vloeit wat het premie-incasso betreft
voort uit het feit dat de assurantietussenpersoon jegens de verzekeraar altijd rekening en
verantwoording schuldig is. Ook als er geen contractuele relatie bestaat tussen de verzekeraar en
de tussenpersoon, is de laatste verplicht tot het doen van rekening en verantwoording. In een arrest
van de HR heeft een verzekeraar de tussenpersoon aansprakelijk gesteld vanwege wanprestatie of
onrechtnatige daad omdat de tussenepersoon hem niet ingelicht heeft omtrent feiten die van belang
waren voor de beoordeling van het risico.® In dit specifieke geval was de verzekering tot stand
gekomen door tussenkomst van een assurantietussenpersoon, die geen gebruik gemaakt had van
een aanvraagformulier maar op basis van telefonische inlichtingen van de tussenpersoon. De
rechtbank oordeelde dat de tussenpersoon zich niet schuldig gemaakt had aan een contractuele of
buitencontractuele plicht die van belang zouden zijn voor de verzekeraar om het risico te nemen.
Het hof had een andere zienswijze en was van oordeel dat de tussenpersoon relevante gegevens
heeft achtergehouden. Hij was jegens de verzekeraar verplicht deze informatie te verstrekken en
dat het nalaten hiervan als een onrechtmatige daad respectievelijk wanprestatie moet worden
aangemerkt. Omdat volgens het hof het causaal verband ontbreekt tussen de beweerde verzwijging
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van de zijde van de tussenpersoon en de door verzekeraar geleden schade, wordt de vordering van

de verzekeraar afgewezen.'®” De Hoge Raad bekrachtigt het arrest van het hof.

Bij Self Reliance kent men de driehoeksrelatie, waarbij de verzekeringsmaatschappij, de
tussenpersoon en de verzekeringnemer betrokken zijn. Bij de driehoeksrelatie erkent men
aansprakelijkheid op grond van artikel 1386 BW in gevallen waarbij de dekking reeds verstrekt is
en er sprake is van een rechtmatige dekking. De maatschappij keert uit en spreekt vervolgens de
tussenpersoon aan. Assuria heeft naar zeggen van de heer Gangadin, nooit te maken gehad met

een aansprakelijkheidststelling van een tussenpersoon.

Een zoektocht naar Surinaamse jurisprudentie met betrekking tot aansprakelijkheid van de
assurantietussenpersoon heeft een drietal vonnissen opgeleverd. In 1 geval is de verzekering door
tussenkomst van een tussenpersoon tot stand gekomen®®®. Het ging in casu om het volgende. De
eiser heeft via een tussenpersoon op 18 juli 1996 een brandverzekering afgesloten. De verzekering
loopt vanaf 18 juli 1996 van jaar tot jaar en wordt telkens met een jaar voortgezet. Op 20 november
2002 heeft eiser de dekking verhoogd. Op 13 december 2002 is er brand uitgebroken. De premie
heeft hij op 13 december 2002, na de brand voldaan. De tussenpersoon heeft de premie geind en
gedaagde een kwitantie gegeven. Vervolgens heeft gedaagde de schade geclaimd bij Fatum, die

de schade opgenomen.

Fatum heeft geweigerd de schade uit te keren, omdat zij zich op het standpunt stelt dat de eiser de
premie niet tijdig heeft voldaan. Fatum voert aan dat in strijd gehandeld is met bepalingen in de
algemene polisvoorwaarden, die inhouden dat bij het niet voldoen aan de premieverplichting op

de uiterlijke premie-vervaldag, de verzekeraar niet verplicht is uit te keren.

De kantonrechter is van mening dat de door gedaagde genoemde gevallen komen niet voor in de
polisvoorwaarden. Ook de opvatting als de overeenkomst door wanbetaling vervallen zijn en pas
na voldoening van de premie herleven, is verworpen. Duidelijk is dat Fatum geen consequenties
aan het handelen van eiser kan verbinden, omdat de informatie hem vooraf niet bekend was. Met

het ontvangen van de premie op 16 december, na de brand, heeft Fatum vertegenwoordigd door
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de tussenpersoon, het risico opnieuw aanvaard en is er nog sprake van een geldige

verzekeringsovereenkomst. De verzekering is dus niet vervallen.

Dit betekent dus dat Fatum de schade moet uitkeren. Mijns inziens heeft de tussenpersoon zijn
zorgplicht niet verzaakt en is de door de verzekeraar geleden schade geen gevolg van het niet
handelen als een redelijk en bekwaam beroepsgenoot. De schade is ontstaan als gevolg van het

niet duidelijk vaststellen van redenen die kunnen leiden tot weigeren van de uitkering.

Na vraaggesprekken 16°

met twee rechters , is gebleken dat geen van hen in hun loopbaan ooit een
case inzake de aansprakelijkheid van een assurantietussenpersoon zijn tegengekomen of dat een
dergelijke zaak bij hen is voorgebracht. Ook bij de unit handel van het Kantongerecht waar zeven
(7) rechters deel van uitmaken, waren er geen vonnissen met betrekking tot het onderhavige
bekend of beschikbaar.!”® Dit wekt geen bevreemding bij mij op, omdat uit de vraaggesprekken
met vertegenwoordigers van de verzekeringsmaatschappijen gebleken is dat het bij Self Reliance
slechts eenmaal is voorgekomen dat een bij hun aangesloten tussenpersoon aansprakelijk gesteld
is. Bij Assuria is dat nooit het geval geweest. Beide vertegenwoordigers geven aan dat de
verzekeraar de afhandeling van de klachten van verzekeringnemers serieus neemt en gelijk tot
aktie overgaat. Er wordt tevens zoveel mogelijk geprobeerd om zaken in der minne te schikken,
in plaats van de gang naar de rechter in te zetten.*’* Assuria heeft zelf in de agentuurovereenkomst
opgenomen dat: "de tussenpersoon niet bevoegd is namens de maatschappij over te gaan tot
erkenning van aansprakelijkheid en omvang van de schade dan wel het toezeggen van enige

uitkering op grond van de overeenkomst™.

3.6 De aansprakelijkheid na een portefeuilleoverdracht

De overboeking van een verzekering kan zowel op initiatief van de verzekeringnemer®’? als op

initiatief van de tussenpersoon.*” De tussenpersoon draagt dan, een deel van zijn portefeuille over
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aan een andere tussenpersoon. De verzekeraar verleent in dergelijke gevallen op schriftelijk
verzoek van de overdragende tussenpersoon zijn medewerking aan de gehele of gedeeltelijke
overdracht naar de portefeuille van de overnemende tussenpersoon, tenzij de verzekeraar gegronde
bezwaren heeft tegen de overnemende tussenpersoon. Het overdragen van de portefeuille van de
ene naar de andere tussenpersoon geschiedt veelal door middel van contractoverneming. Dit is een
driezijdige rechtshandeling tussen overdrager, overnemer en de wederpartij, waarbij de overgang
pas plaatsvindt — zonder terugwerkende kracht — op het moment van wilsovereenstemming tussen
alle drie betrokken partijen. Voor de geldigheid van de contractsoverneming is een tussen de
overdrager en de overnemer opgemaakte akte vereist.!’* Door contractoverneming gaan alle
rechten en plichten over op de andere tussenpersoon, tenzij anders is overeengekomen. Deze
handeling is een driepartijenovereenkomst waarbij de verzekeringnemer geinformeerd dient te
worden en eventueel de gelegenheid om hier zijn medewerking aan te verlenen.!” De vraag die
hierbij gesteld kan worden is welke van de tussenpersonen aansprakelijk gesteld moet worden.
Indien de tekortkoming van de overdragende verzekeringstussenpersoon dateert van voor de
contractoverneming en de schade zich nog niet heeft gemanifesteerd ten tijde van de
contractoverneming, is niet voldaan aan het opeishaarheidsvereiste.”® Dat is anders indien de door
een tekortkoming van de overdragende verzekeringstussenpersoon veroorzaakte schade ten tijde
van de contractoverneming reeds bekend is. In dat geval kan de verplichting tot het vergoeden van

deze schade contractueel worden uitgesloten.!’’

In civielrechtelijke zin kan het verzoek tot intermediairwijziging worden opgevat als (een
uitvloeisel van) de door de verzekeringnemer gedane opzegging van de met zijn
verzekeringstussenpersoon gesloten overeenkomst van opdracht.)® De overnemende
tussenpersoon zou kunnen nagaan of aan de naar zijn portefeuille overgeboekte verzekeringen
tekortkomingen kleven.'”® Dit laatste is, blijkens een arrest van Hof Arnhem, geen

vanzelfsprekendheid.’® Het ging in dit arrest om een verzekering die op verzoek van de
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verzekeringnemer overgenomen was van de aanvankelijke verzekeringstussenpersoon. De
rechtbank was van oordeel dat de nieuwe verzekeringstussenpersoon niet aansprakelijk is voor

eventuele tekortkomingen van de vorige verzekeringstussenpersoon.

Aan tot de portefeuille van een verzekeringstussenpersoon behorende verzekeringen kunnen
tekortkomingen kleven. Deze tekortkomingen kunnen bestaan uit (advies)fouten, waardoor de
dekking achteraf niet in overeenstemming blijkt te zijn met hetgeen de verzekeringnemer bedoelt
of waardoor de verzekeraar zich kan beroepen op een wettelijke of contractuele uitsluiting.!8! Het
is de vraag of de nieuwe tussenpersoon daarvoor aansprakelijk kan worden gehouden als deze
verzekeringen behoren tot de van een andere tussenpersoon overgenomen portefeuille. 82

Een voorbeeld daarvan is een zaak, waarin een verzekeringstussenpersoon die zijn portefeuille had
ingebracht in een B.V. zich verweerde met de stelling dat schade zich openbaarde na de inbreng.

Rechtbank Utrecht overwoog dienaangaande als volgt:

“Moritz meest verstrekkende verweer is dat eiser niet-ontvankelijk zou moeten worden verklaard
omdat zij haar assurantieportefeuille met ingang van 1 januari 2008 heeft overgedragen aan Moritz
& Partners B.V. en dat de geclaimde schade daarna is ontstaan. Moritz heeft niet nader
onderbouwd dat door de overdracht van de portefeuille de aansprakelijkheden verbonden aan het
beheer van de assurantieportefeuille voér 1 januari 2008 zijn overgegaan op Moritz & Partners
BV. Dat de door eiser geclaimde schade na 1 januari 2008 is opgetreden kan niet afdoen aan de
omstandigheid dat een eventuele tekortkoming van Moritz in 2006 en/of 2007 jegens eiser in
beginsel voor haar rekening blijft. Gelet op de omstandigheid dat er geen begin van bewijs voorligt
dat Moritz & Partners de aansprakelijkheid voor tekortkomingen en/of fouten van Moritz begaan
voor het tijdstip van de overname van de portefeuille op zich genomen heeft passeert de rechtbank
het niet-ontvankelijkheidsverweer.” De rechtbank stelt zich dus kennelijk op het standpunt dat de
overdragende verzekeringstussenpersoon ook na de portefeuilleoverdracht in beginsel
aansprakelijk blijft. Verwijzend naar de uitspraak van Hof Arnhem, stelt Rechtbank Utrecht — naar
mijn mening ten onrechte, omdat in die zaak geen sprake was van een portefeuilleoverdracht maar

van een intermediairwijziging — dat het in beginsel binnen de risicosfeer van de verzekeringnemer
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valt om de nieuwe verzekeringstussenpersoon kenbaar te maken welke dekking voor hem
essentieel is.

In Suriname vindt de portefeuilleoverdracht op verschillende manieren plaats. Ten eerste kunnen
tussenpersonen in gemeen overleg met elkaar hun portefeuille overdragen. De overdragende
tussenpersoon richt een schrijven naar de maatschappij waarin hij de voordracht van de
overnemende tussenpersoon doet.'® De portefeuilleoverdracht kan ook geschieden door middel
van verkoop van de portefeuille. Na verkregen toestemming van de verzekeringsmaatschappij
wordt de portefeuille getaxeerd en vervolgens verkocht aan een andere tussenpersoon.’®* De
overdracht kan ook plaatsvinden doordat een tussenpersson van de lijst is afgevoerd. In dit geval
wordt de portefeuille automatisch overgeheveld naar de portefeuille van de maatschappij. Het is
niet billijk dat de overnemende tussenpersoon aansprakelijk gesteld wordt voor handelingen die
door zijn voorganger gepleegd worden. Bij de overname is de maatschappij reeds op de hoogte
van de inhoud van de verzekeringsportefeuille en kan derhalve ook de zo geheten “probleem
gevallen” daaruit lichten en zelf verder afhandelen.'® Immers is zoals eerder reeds gesteld "de
tussenpersoon niet bevoegd namens de maatschappij over te gaan tot erkenning van
aansprakelijkheid en omvang van de schade dan wel het toezeggen van enige uitkering op grond

van de overeenkomst".

3.7 De beroepsaansprakelijkheidsverzekering

De beroepsaansprakelijkheidsverzekering biedt dekking voor de aansprakelijkheid van een
assurantietussenpersoon ten gevolge van beroepsfouten.’® Deze verzekering dekt de
aansprakelijkheid van de verzekerde voor schade van derden als gevolg van vergissingen,
onachtzaamheden, nalatigheden, verzuimen, onjuiste adviezen of dergelijke fouten (verder te
noemen fouten) begaan bij werkzaamheden die de verzekerde in zijn verzekerde hoedanigheid

heeft verricht of doen verrichten.®” Met een beroepsaansprakelijkheidsverzekering wentelt de
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assurantietussenpersoon het gedekte aansprakelijkheidsrisico en eventueel bijkomende kosten in
principe dus af. Met andere woorden dekt deze verzekering fouten gemaakt bij de uitoefening van
het beroep naar derden toe. Deze verplichting geldt niet bij Self Reliance. Hoewel enkele
assurantietussenpersonen van Assuria deze verzekering wel hebben afgesloten, is de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering niet als verplichte voorwaarde gesteld voor de bij haar
aangesloten tussenpersoon. Ook zonder deze verzekering is de tussenpersoon vrij om Assuria te

vertegenwoordigen. &
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